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Deliverable 3.3:
Training package for frontline professionals: 30 Power Point slides and 5 page PDF accompanying instructions in all
partner languages (EN, IT, ES, CA, GR, FR)

The deliverable contains:

- EN Translation

- ITATranslation

- ES, CAT Translation
- FR Translation

- GR Translation
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MOVE

Training content

* Pre training Questionnaire

* Overview of MOVE project

* MOVE values

* Learning objectives of training

 Module 1: Identifying violent, controlling behaviour in men with
migrant backgrounds

- Module 2: Communicating with men with migrant backgrounds about
their violent, controlling behaviour

- Module 3: Referral practices to specialised, perpetrator programmes
- Case study
* Post training Questionnaire
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MOVE Pre training questionnaire

* Complete the questionnaire via link or handout

* Short 5 min. of questions on your knowledge and skills in interacting
with men with migrant backgrounds in the work setting



>
Overview of MOVE project MOVE

* EU wide project to tackle men’s violence against women and girls
through a culturally sensitive approach

* Based on a multi agency model for frontline professionals and
perpetrator programmes who work with male clients directly or
indirectly through the victims

* Partners: Belgium, France, Germany, Greece, Italy, and Spain

* Goal: provide training in a culturally sensitive and anti-racist approach
to frontline professionals for addressing GBV for approaching men
who are (potential) perpetrators of gender-based violence



MOVE website
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* MOVE | WWP European Network (work-with-perpetrators.eu)
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MOVE values m“’E

* Work inclusively with, not for, persons with a migrant background

* Work collaboratively with others to have a collective impact on

improving services to victims and perpetrators of gender-based
violence

* Work respectfully with all those we interact with, including people we
disagree with, based on professionalism and understanding

* Work transformatively to improve the experiences of men with
migrant backgrounds seeking help
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Learning objectives

* To improve skills of frontline professionals to recognise signs of

potential abuse and control of men with migrant backgrounds
towards their partners

* To improve skills of frontline professionals to communicate about
violent behaviour with men with migrant backgrounds

* To improve referral practices of frontline professionals to for men
with migrant backgrounds to perpetrator programmes

* To be proactive in promoting men’s role to prevent gender-based
violence
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Contact with violent or abusive men e

This training is designed for frontline professionals who may come into contact with
violent or abusive men. There are three ways this may happen:

1. Men as service users: some men may disclose their abusive behaviour and ask
for help, others will present themselves as victims of their (female) partner’s
violence, but most will not refer to the abuse

2. Men as partners of service users: some men insist on accompanying their
partners to appointments and/or talk for their partners (they may appear to be
caring and protective of their partners and very plausible)

3. Men as fathers of young service users: in your role you may know children
affected by domestic violence, and consequently the perpetrator, with whom you
may be in contact in your agency, in his home or at child protection case
conferences
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Stressors for men with migrant backgrounds

For first generation migrants:
- Forced separation from loved ones, no job or low job opportunities in host
country, absence of a social support network, absence of a sense of control and
learned helplessness

For second generation migrants:
- Having to balance cultural ways and norms with those of country of migration

— None of these stressors justify in any way violence against women of any kind,
nor does this require a “softer approach”

10



Relationship between male norms and mﬁVE
trauma/adversity in men with migrant ="
backgrounds

e Feelings of humiliation and shame due to loss of power and control

e Masculine norms make it difficult for some men with migrant backgrounds to
process emotions and vulnerabilities.

e Avoidance and denial of unwanted feelings and thoughts in response to traumatic
experiences to maintain a "strong man" image

11
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Myths of male perpetrators of violence with
migrant backgrounds

* Men from migrant backgrounds believe it is their right to treat women how they
want, so we as frontline professionals cannot change their attitude

* Men with migrant background who are violent will never change

* Men with migrant backgrounds are only violent because of the trauma they
suffer as refugees in a new country, eventually they will stop being violent



Fears about addressing violent behaviour mﬁVE
with men with migrant background

Fear of the man’s reaction in form of anger

1. increasing the risk for the victims (violent reaction with her / the children)
2. risk for oneself (violent reaction with the professional)
3. impact on the working relationship (fear of losing man as service user)

Responding to these understandable fears
1. measures to keep the victims safe (see following slides)
2. safety measures at the workplace + most men won’t act violently with professionals

3. most men don’t mind being asked if done respectfully / in non-judgemental way

Risk of not addressing violent behaviour with men

[0 Violence will goon ...



What we know about men mﬁVE
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who use violent behaviour regardless of cultural
backgrounds...

* No single profile of 'violent man’
* No single causal explanation: biological, psychological, relational, cultural, social
* Violent behavior is due to a complex interplay of factors

* Traditional models of intervention (psychiatric, psychotherapeutic and
psychosocial) are not sufficient to change or stop violent behaviour

* Men need to be made accountable for their behaviour through a coordinated
response that is culturally appropriate
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Frontline professionals work with people
from diverse, multiple, unpredictable
cultural backgrounds

* What are the intercultural challenges you have faced when
interacting with men with migrant backgrounds in your settings?

* Are these challenges unique to these men or similar to all men you
interact with?



Role of a frontline professional MOVE

when interacting with male perpetrators of ™"
migrant backgrounds

* Not responsible for providing specialist services to help men stop their
violence/abuse

* Central role working in collaboration with other relevant services in an integrated
approach to hold the man accountable for his behavior

Frontline professionals should have the knowledge, skills and confidence to:

* |dentify and address violent and controlling behaviour in a culturally sensitive

way, and refer male perpetrators to a perpetrator programme or other
specialist services
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Module 1: Identify warning signs of violent,
controlling behaviour by men with migrant
backgrounds towards their partners

17
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Power and control mechanisms men use over
their female partner...

 Blackmail
* Threats, to harm either her or themselves to get her to do (or not do) something

* Coercion

* |solation from family, friends, support networks

* Degrading her, e.g. ‘you are stupid,” ‘you are worthless,” ‘you are a bad mother’
. Manipulate her decisions and choices

. Intimidate her until she does what he wants
. Blame her for something that she didn’t do so that she has to make it up to him

. Make female partner suffer dramatically and publicly until she agrees to do what
the man wants to make him happy
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Signs you observe in the female victim

Blaming oneself: being convinced that it is one’s own fault

Not willing to press charges due to fear for her safety or her children’s safety
Confusing statements and/or accounts

An account of the events that is always identical, i.e. ‘she tells only his version of
the story’

Contradictory non-verbal behaviour: crying while saying that everything is fine, or
smiling when explaining the violent behaviour or controls she experienced
Minimizing what happened

Using his “culture” as an excuse for his violent or controlling behaviour



MOVE

engagement of men on the move

Signs you observe in the male perpetrator

e He always wants to be present when you speak to his partner

e He gives confusing statements and/or accounts of what happened

e He does not let her speak, he does all the talking

e Contradictory non-verbal behaviour: saying that everything is fine, but showing
signs of nervousness or anxiety

e Minimizing what happened, blaming her/it is her fault he ‘lost it’

e Using his “culture” as an excuse for his violent or controlling behaviour

— Be aware that perpetrators might present as victims, some because they genuinely see themselves as victims, and some

because by presenting as victims they hope to maintain power and control over their partner.



A perpetrator who is worried about his
behaviour might say...

“I'm not handling stress at work”™

« “My partner says | need to see you”

« “My partner and | are fighting a lot”

« “My partner and | need counselling”

« “My partner is not coping and taking it out on me”

* “The kids are out of control and my partner’s not firm enough”
* “I'm depressed/anxious/stressed/not sleeping//not myself’

» | feel suicidal (or have threatened or attempted suicide)”
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Module 2: Communicating with men with migrant
backgrounds about their violent, controlling
behaviour in a culturally sensitive way

22
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Know yourself to know others

e |dentify and keep in mind the response you want from the communication

e Be aware of your stereotypes and communication styles - and the way in which
you may come across to other people

e Avoid referring to the Western culture as an ideal so you minimise participants’
resistance and reduce fear of stigmatisation and marginalization

23
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Trap of cultural relativism

* Cultural relativism: excusing patriarchal, homophobic or exclusive
patterns when they appear also in ethnically stigmatized groups

e “Culture” cannot be tolerated in multicultural societies when it
violates women’s human rights

— Frontline professionals have to identify, comprehend and tackle
taboos and stereotypes of specific cultural target groups
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Reflect and deal with stereotypes

* Are you aware of your own stereotypes related to
interacting with (potential) male perpetrators of
migrant background?

* What words come to mind when you think of
a man who may or may not be a perpetrator of violence

* What words come to mind when thinking of the same
man, but with a migrant background?

* Does your organization have stereotypes towards
this group of men?

25
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How to avoid the trap of cultural relativism

Apply intercultural sensitivity in every contact with men with migrant backgrounds:
e Show understanding and respect
e Work towards a relationship without dominance
e Show empathy
e Show interest, curiosity

— Ask for clarification when a message given may be perceived as being harmful
— Create safe and brave spaces for men with migrant backgrounds:

* Insafe sFaces, the participants can discuss and explore topics without feeling discriminated, forced or
marginalized

* In brave spaces, the participants are seeking knowledge in topics that might not be in their usual
comfort zone

26
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Activity: Intercultural Communication Skills
Checklist

Read each of the following strategies and techniques for communicating
effectively across cultures in the handout. On the right-hand side, write
down some specific behaviour that describes how you can put each strategy
or technique into practice. The first two have some examples already
Inserted.



Asking men about violent behaviour M®OVE
and CO ntr0| engagement of men on the move

* Create an environment of privacy and safety that facilitates disclosure and
be clear about the conditions of confidentiality that apply

* Many men remember being asked about the violence as an important factor to
opening up and sharing information about they had never talked about before

* Do not address the issue of violence and abuse in the presence of the partner,
this can place her in danger

* Ask open questions, do not say ‘Why did you...’
* Respect silences, for a man to reflect and consider what he wants to share next

* Ask questions about what he was feeling in that moment of deliberate choice
to use violent/controlling behaviour

* Explore the violence with progressive questions from generic to more specific and
focused



General
funnel
questions to
ask a

man:

Figure 1.
General funnel questions

How are things at home / with your partner? How would you define your couple relationship?

Most couples argue sometimes.
How do you and your partner handle disagreements or conflicts?

How do you normally act when you are angry?
What happens when your anger gets worse?

Do you think your partner (or children) are ever scared of you?

Have you said or done anything that you later regretted?
Have you ever acted in a way that embarrassed or scared you?

Have fights ever become physical?
Are you ever worried about your behaviour?

Do you feel jealous when your partner is with other people?
What do you think of your partner studying / working outside
the home? What would you say if she wanted to do it?

What do you think about your partner spending
time with her family or friends?

Do you shout at your partner or do you think you
sometimes treat her in an authoritarian way?

Have you ever hit or pushed her?

Have you ever threatened to hurt her?
With a weapon?

Have you ever hurt her?

Have the police ever come
for an argument or
fight?

engagement of men on the move
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[ ] [ J
S p e c Ifl c Has your problem X (stress, alcoholism, jealousy, etc.) affected your relationship? In which ways?

fu n n e I What does your partner think of your problem of X? How does it affect her?

When you are X (jealous / drunk / nervous / etc.),

[ ]
q u e St I 0 n S how do you react with your partner or children?

When you have been very X, have you ever lost your calm

to a S k a with your partner or children? What exactly did you do?

When your problem X was worse, did you ever do
m a n ° something that you later regretted?
[ ]

What is the worst thing that
happened when you were X?

Being X, have you ever thought
about hurting yourself or
killing yourself?

And about hurting or
killing somebody else?

Figure 2.

Specific funnel questions:
Exploring the consequences
of the presenting problem (X)

engagement of men on the move
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Different positions and the therapeutic relationships they produce

Collusion

Balanced

Confrontation

Alliance forms

Alliance forms with the part of him
that wants to change

No Alliance, rather opposition

Session is experienced with
feelings of closeness

Sessions are difficult because the
man experiences internal conflicts
and feelings of vulnerability

Sessions are difficult because of
the conflict with the man, who
mainly feels angry

There is little challenge or conflict

You make gentle but persistent
invitations to the man to challenge
himself

There is a high level of challenge
and conflict

You sit alongside him to review
others’ behaviours

You assist him to review his abusive
behaviours.

You confront him with his
wrongdoings.

You empathise when he talks
about himself as a victim of
others

You empathise when he feels bad
about his abuse

You don’t empathise at all

Much of the interview is spent
reviewing other people's
behaviours and the impact on the
man.

Much of the interview is used to
review the man’s abusive behaviour
and its impact on others

Much of the time is spent on
confronting the man with how
badly he acted and the man
defending himself

The session is non-judgemental

You invite the man to make
judgments about his own behaviour
and empathise with how hard

that is.

You let the man know your
judgments — both professional and
personal — about his behaviour.

The man might feel much more
understood by you than by his
partner

The man may come to value and
respect your help

The man dislikes you and may let
you down

Table adapted from Iwi & Newman (2015, p. 26)

engagement of men on the move
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Checklist for imminent or severe risk of harm

The following are specific indicators of heightened risk to consider when deciding on what to do
next:

Recent or imminent separation

Recent escalation in frequency or severity of assaults
Sexual violence or abuse

Partner pregnant or recently given birth

Past use of weapons

Threats to kill

Active substance misuse by the perpetrator

If one or more of these indicators are present, liaise with the victim support services as well as other
agencies, such as the police or social care. Where there is an indicator of imminent or severe risk of

harm, you need to act on it. .
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In communicating with a man who you have identified
as using violent or controlling behaviour with his
partner...

Help the man to acknowledge that he is responsible for his actions

State that he does not have the right to use violent/controlling behaviour
Reinforce it is a violation of human rights

Reinforce he can adapt and learn healthy, nonviolent coping mechanisms,
with support from specialised perpetrator programmes
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Module 3: Referral of men with migrant
backgrounds to specialised perpetrator
programmes

34
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Referring men with migrant background to a
perpetrator programme

* |f you have detected and addressed domestic violence in a service user and have
been able to co-create sufficient acknowledgement and motivation for referral,
you should refer the man to a perpetrator programme

* A structured perpetrator programme usually entails an individual intake and
assessment phase, group (or individual) intervention and, ideally a follow-up
phase to see whether objectives are achieved and maintained

* Perpetrator programmes should fulfill different quality standards, including to
pro-actively contact the (ex-) partners of the men they work with to make sure

they receive the information and support they need for them and their children
to be safe



MOVE

Good practices for referrals

* Where no structured perpetrator programmes are available, individual
counselling clearly aimed at stopping the use of violence might be an alternative
if this includes risk assessment and management within a victim/survivor safety
focused approach

* |tis important to IErepare the referral well and to inform the man about why he is
being referred, what the benefits are for him and others, what his rights an
responsibilities are in relation to the referral and what to expect from it

* Agree about the mechanism of feedback and coordination with the specialised
service you refer the man to while you keep working with him and about how you
can support his participation in the programme

* Do not refer a man who uses domestic violence and abuse to anger management
courses or programmes, couples counselling or therapy, mediation and family
therapy, this will not be useful as the professionals do not have the specialised
skills needed to help
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Support the person and challenge the
behaviour

Challenge minimisation, excuses, and partner-blaming

Reinforce his behaviour is against the law, cite prevention of violence is a global
human right and part of social justice

Communicate in a non-judgemental way that violent behaviour is a choice
Consider if there are immediate risks to his partner, the family

Explain support options that are available to him

Ask him if he agrees to a referral to specialised, perpetrator programme
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Case study: Sara and Alj

Sara presents to the frontline professional as a 24-year-old woman with a migrant background. She explains
to you that she has lived here in this new country for three years with her parents and sisters. Sara married Ali
two years ago. Ali is the son of a family friend of Sara’s parents. Quite soon after Sara and Ali were married, Ali
started to control her everyday behaviour. Ali does not let Nora see her friends or go anywhere without him. A
mandatory language course is the only place where Sara can go alone. He says the host country is dangerous
for her and men will harass her if she goes out alone or with female friends, so he is trying to protect her.

Ali takes away Sara’s debit card and when Sara is angry about this, he turns violent and threatens her to send
her back to her home country. Sara discloses the situation to her parents, asking for help. The parents say they
do not get involved in the matter between husband and wife and Ali is under a lot of stress as he has a low
paying job with long hours. They tell Sara to be patient and be a good wife, to please him.

Sara’s mother tells Sara it is her duty to stay with her husband and her sisters ask her not to bother their
mother with the issue any more. Sara feels that she is responsible for the violence and her family’s reputation,
and accepts that leaving her husband is not an option. Over time, the violence gets more serious and more
frequent. Sara feels isolated, helpless and depressed. Sara feels anxious since she cannot talk to anyone — even
to her family — about her feelings. She shares this with the social worker on the one occasion where her
husband could not be with her for the appointment.
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Case study: Sara and Ali

How do you want to help?
What do you suggest doing first...
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Case study: Magaly and Luis m“’E

Luis is a 44-year-old man who comes to the Service because he has financial difficulties. He has a 5 year old daughter who suffers from wetting the bed at night.

He has been living with his partner Magaly for 5 years and about 3 years ago they moved to Italy from Peru. Luis lost his mother at the age of 20 and suffered an episode
of depression. Luis has a corpulent constitution, very smiling, polite and kind in his manner.

He works as an occasional bricklayer for a company and does not have a residence permit to stay in Italy, has no contract, and lives in a house shared with his family
and other people. He arrives at the Service very worried about the economic aspect and all his documentation which does not seem to arrive.

During the interview, he complains that he is the only one working, since his wife Magaly thinks only of the child. He criticizes his wife and is angry with her because in
her opinion she behaves inadequately, he seems strange, absent, that she is not interested in him and that she suspects an affair. She doesn't want to have intimate
relations with him anymore and this makes him very angry.

They had a fight one night, on that occasion she fell and the little girl got scared and started crying, they live in the same room, he points out how much she makes
drama and that she often uses the little girl to turn it against him. He feels lonely and he often drinks and then falls asleep, Magaly gets angry and he doesn't understand
why.

She sometimes told him that she wants to leave home, and he says that without him she couldn't go anywhere because "she is so weak and not very intelligent" "since
we've been here, she hasn't even been able to learn Italian”. Despite this, Luis says he loves Magaly and her little girl very much and he would do anything for them;
without them he just wouldn't be able to live.

40
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Case study: Magaly and Luis

How do you want to help?
What do you suggest doing first...
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MOVE Training Take Home Messages
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Take Home Message: Be proactive

e Learn and practice to be effective in your intercultural communication and
interactions with men of migrant backgrounds

e [nvestigate your own biased thinking and actions, learn and practice how to
correct and interrupt it

e Avoid generalising immigrant and refugee men’s experiences

e Your role as a frontline professional is to identify violent/controlling behaviour,
communicate and refer to perpetrator programmes, not to provide counseling
yourself

e Consider nonviolent men with migrant backgrounds as agents of change for other
men: a) practising non-violence; b) intervening in violence as positive
‘bystanders’; and c) addressing the social and cultural causes of violence by being
an advocate for change
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Take Home Message: Communication e

v

v

Be empathic and understanding but don’t collude with the man: be aware
of the mechanisms of minimization, denial and victim-blaming and don’t
give in to possible manipulations

Be aware of the barriers to him acknowledging his abuse and seeking help
(such as shame, fear of child protection) and recognise any accountability
shown by him

Be positive about the possibility of change and explore the man’s own
motivations for it, including the costs of continued violence to himself and
the effects on children

Establish a referral pathway to a perpetrator programme or similar
specialised service in your area and refer the man

If you are in contact with both partners, try not to see them together and
discuss their relationship only in separate sessions
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Reflection on the training

* Can this training be useful in your work setting when interacting with
men with migrant backgrounds?

*Has it _helpedJou be aware of your feelings about the man’s
behaviour and not let them interfere with your provision of a
supportive service?

* Has it helped you to distinguish the behaviour from the person and to
not be judgemental?

45



Suggestions for how to improve this training?

46



MOVE

gement of men on the mov

MOVE Post training questionnaire and
evaluation of the training

* Complete the 2 questionnaires via link or handout

*Short 5 min. questionnaire on your knowledge and skills in
intercultural communication in the work setting AFTER taking part in
the MOVE training and evaluation of the training itself
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Thank you for participating!

* Questions or comments on this training, pls contact: xxxemail
address of facilitator

48
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Training for Frontline Professionals
interacting with Men with Migrant
Backgrounds

Including:

e Questionnaire Before and After
the Training

e Training evaluation
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Purpose of the training: The purpose of the MOVE training is to assist frontline
professionals (social workers, nurses, doctors, etc.) in tackling gender-based violence using
intercultural communication when interacting directly or indirectly with men who have migrant
backgrounds.

Definitions:

Intercultural competence: Ability to interact, communicate and relate effectively and
appropriately in a variety of cultural contexts.

Migrant background: A person who has:

(a) migrated into their present country of residence; and / or

(b) previously had a different nationality from their present country of residence; and /
or

(c) at least one of their parents previously entered their present country of residence
as a migrant

Key objectives of the MOVE training:

1.

2.

To reflect on stereotypes that frontline professionals and their organizations have on
men with migrant backgrounds and how to dismantle these

To explore strategies for improving identification of violent/controlling behaviour,
communication with perpetrators and referral to perpetrator programmes

To enable learners to reflect on which strategies may be useful in any given situation
To explore the five-step 'RADAR' technique for recognizing and overcoming cross-
cultural misunderstandings.

To enable learners to practise using the RADAR technique to deal with real-life
cross-cultural misunderstandings
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Exercise: Communication Skills Checklist

Read each of the following strategies and techniques for communicating effectively across
cultures. On the right-hand side, write down some specific behaviour that describes how you
can put each strategy or technique into practice. The first two have some examples already

inserted.

Strategies and techniques

How you can put this in practice

Clarify frequently

- Paraphrase what you think you have heard to
make sure that you understand the communication
accurately

- Emphasize the feelings expressed, as well as the
substance

- Confirm that you accurately understand and
acknowledge the message, even if you do not
agree with it

Use active listening

Active listening means real interest in the needs of
others. Listen. Do not formulate solutions in your
mind while the other person is still speaking.

- Acknowledge comments with your head or voice.
- Avoid mistaking vagueness for ambiguity or
disinterest

Summarise frequently

Aim for dialogue, not debate

Instead of focusing only on the transmission of your
messages, pay close attention to what the male
migrant is saying. Use age, gender and diversity
sensitive communication skills to ensure mutual
understanding so that the person's protection needs,
and risks are adequately.
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Strategies and techniques

How you can put this in practice

Be structured and clear

Be open and friendly

Invite feedback, do not just expect it

-By nodding your head, asking questions, and giving
constructive feedback, you will show your
interlocutor  that you are listening and
understanding.

Use questions effectively and often

Questions can help you better understand the person
you are talking to. It is a critical part of active
listening. Questions can open or interrupt the flow
of the exchange and can take two forms: closed or
open-ended.

a) Closed-ended questions are most effective
when seeking real data: when, where and
who.

b) Open-ended questions are more effective
when seeking to describe or elaborate on a
response

Assess which types of questions are appropriate and
address sensitive issues in a culturally respectful,
gender-sensitive and age-appropriate way.

Formulate questions that reflect non-judgmental
attitudes.
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Strategies and techniques

How you can put this in practice

Invite responses using language such as: "You have
questions" and "Feel free to stop me if you are not
sure what I am saying."

Ask clear questions. Where appropriate, give
reasons for questions.

Make use of narrative generating questions

Ask for clarification when more information is
needed or when the meaning of an answer is unclear.
Notice when inquiry is counterproductive.

Allow time for the refugee to think, especially after
an open-ended question.

Do not ask more than one question at a time.

Keep positive

Grade your language to suit the
person you are speaking to

Make sure that your verbal and non-
verbal communication agrees

-Listen carefully giving your full attention and avoid
interrupting.

© Culturewise Ltd.




MOVE

engagement of men on the move

Notes for trainers to Intercultural Communication SKills Checklist:

Background

This activity is useful as a way of consolidating some of the skills associated with effective
intercultural communication.

Procedure

1. Provide a copy of the 'Cross-Cultural Communication Skills checklist' handout to the
participants and make sure that the instructions are understood.

2. Work with the participants to provide some practical examples of each skill, identifying
any specific skills that are particularly applicable in their work setting when interacting with
men with migrant backgrounds.

Discussion points

It is important to encourage participants to explore the types of behaviour associated with
each strategy, and reflect on what might be most relevant to them.

Summarize frequently

¢ Confirm and reconfirm your understanding and intentions at every step in the dialogue.
e Use big, bold signposts to tell people where you are going.

Aim for dialogue, not debate.

e If your counterparts are unwilling to negotiate, aim for a better understanding of each other
and establish a positive relationship, without pressurizing others to change their own views.

e Identify common goals and develop a shared perception of equal status.

Be structured and clear.

¢ Say exactly what you mean and mean exactly what you say.

e Structure your language in a clear and logical way with one idea per sentence.
e Be realistic about what you can achieve.

Be open and friendly.

¢ Demonstrate patience, positive feedback and human interest (this works well in any
culture).

¢ Give more than the minimum and mirror your partner's tone.

e Use humour (but take care).

Invite feedback; do not just expect it.

¢ Ask how people are doing and make sure that they have understood you correctly.

e Look for covert or hidden signs of disagreement.
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e Watch out for suggestions that are really requests.

Use questions effectively and often.

e Use simple, straightforward questions.

e Make sure that the answer you get is the answer to the question you asked.
Keep positive.

¢ Keep your language positive, constructive and optimistic.

e Use tone and tempo to stress the important information.

e Build in pauses for understanding.

Grade your language to that of the client/person you are speaking to.

¢ Find out your counterpart's language competence and do not overestimate it.
¢ Keep your sentences short and simple.

¢ Avoid idioms or sarcasm and take care with humour.

Make sure your verbal and non-verbal communication agree.

e Make sure that your body language mirrors your spoken language: all communications
channels need to reinforce the same message.

e Be yourself, and use body language that is natural to you.
e Identify and keep in mind the response you want from the communication.

¢ Be aware of your stereotypes and communication styles - and the way in which you may
come across to other people

—> Consider using a communication framework
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Formulation of a communication framework

Cultural aspects of Interaction: Pay attention to cultural aspects

Take into account the culture of migrants as well as your own and be aware of other factors
such as health conditions, discomfort and emotions that may affect your conversation.

» Consider the age, gender, and diversity characteristics of the people you are
talking to.

» Depending on the cultural context, the migrant may prefer to speak with
someone of the same or different ethnic, religious, or linguistic background.
This also applies to the choice of interpreter.

» ldentify others accompanying the migrant. Assess their relationship and roles,
based on, for example, their use of surnames or first names, titles, greeting style
and level of interaction with each other.

» Reflecting power structures and dynamics (gender order, hegemonic
masculinity, racism and inequality): “Modern ethnic systems and racisms are
mainly constructed on the basis of northern (European) colonialisms against
the global south (mainly Africans, Arabs, Asians and natives/first nations).
Similar to the gender system (and maybe even clearer and more consistently),
ethnic racist systems create power regimes that are distinguished by white
privileges (through resources, political power, social status, cultural and
symbolic hegemonies) and devaluation and discrimination of people of colour
(poverty, powerlessness and low representation, policing and criminalization,
exoticism, devaluation etc.). These different levels of exclusion, discrimination
and privileges, or over- and underrating have to be reflected in the trainings.”
(FOMEN, Quality Standards, p.4)

Understanding the male migrant's frame of reference and the purpose of the interaction

Throughout the exchange, keep the male maigrants' priorities in mind. Try to better understand
why he wants to talk to you and assess what kind of information, advice, or assistance he is
seeking. Remember that they may start conversations with a less substantive or symbolic topic
before revealing their real concerns. A good understanding of the conditions currently
prevailing in the host country for both first and second generation migrants, as well as those
prevailing in the country of origin, together with the options currently available to them, is
essential to effectively understand their context and specific needs.

Cultivating an environment of trust, protection, and respect

a) Adjust the physical space to create safe speaking environment
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» Use a private space where you can share sensitive information, and nobody can
overhear the conversation.

» Avoid any physical barriers between you and migrant, in order to adopt an equal
attitude.

» Make use of a Brave Space — Safe Space concept: the environment and approach should
allow for a work with migrants in a space safe. It is recommended to establish ground
rules with participants to create also a Brave Space for migrant men to open up and
discuss relevant and emotionally challenging issues. According to postulates of theme-
centred interaction approach, “Disturbances and passionate involvements take
precedence” in order to ensure participants’ attention and ability to open-up.

b) Create a relaxed atmosphere to foster a relationship of trust and respect

» Adjust your behaviour to the migrant man’s emotional state.

» Facilitate them by greeting them in their language or have informal exchange of
views that is common in their culture, such as asking about their family's well-
being before you start interview.

» In some cases, migrant may feel more comfortable talking to people of their
own gender. This is often the case when interviewing survivors of sexual and
gender-based violence (SGBV) or torture. Respect this request and do what you
can to find an appropriate solution.

» Some migrants may be wary of people they do not know. Try to put him/her at
ease and build his/her confidence.

Ensure confidentiality

Often very personal details of victims’ and perpetrators’ lives are discussed. They may be
reluctant to share these details with someone they don't know, or they may fear that this
information will be shared with others or that it could endanger someone else.

» Ensure and maintain the confidentiality of information for everyone involved.

» Use a simple statement of confidentiality and privacy at the beginning of a
formal conversation.

» Make sure the interpreter follows the rules of conduct and confidentiality.

» If confidential information is to be shared with others, inform them of the

circumstances and reasons and seek his/her consent.

Stop the conversation if others enter the room.

Do not discuss other persons of interest in front of them or with the interpreter.

When taking notes, explain why you are writing things down; if circumstances

allow, you can also share with them the type of information you are writing

down (e.g., biographical information).

» Interviewing family members separately and with discretion.

YV V VY
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» Be careful about exposing children to sensitive information; if possible, try to
talk to their parents in private and organize a separate room where children can
draw or play.

Use interpreters with caution

Effective interpretation can provide a better understanding of conversations and facilitate the
exchange of information.

» Consider the age, gender and diversity characteristics of the interpreter that may
make the migrant more open to communication (e.g., choosing a female
interpreter when speaking with a female refugee).

» At the beginning, introduce the interpreter, explain the role of the interpreter,
and encourage the refugee and the interpreter to have a brief informal exchange
to test communication.

» Place the interpreter to the side of the two parties communicating, but at a short
distance from both, not directly between them. The interpreter should not block
the line of sight: the communication is between you and the refugee.

» Avoid talking to the migrant man "through" a interpreter. Address and make eye
contact directly with the refugee, not with the interpreter.

» To avoid misinterpretations and loss of information, if you have enough time,
use triangulation techniques (e.g., rephrasing answers, rephrasing questions) to
minimize the loss of information from the interpretation.

» Remain alert for any signs of potential problems with the quality of the
interpretation (for example, if the answer does not answer your question; the
interpretation is significantly longer or shorter than seems appropriate; words
you recognize without interpretation are not interpreted; exchanges between the
interpreter and the refugee are not interpreted) and address any concerns
immediately.

Use of the asset-based approach

Instead of only focusing on the needs or deficits of migrants, build on their assets and resources.
The aim is to empower them, which works best by strengthening their awareness of their own
abilities. Therefore, the asset model as rooted in Asset-Based Community Development
(ABCD) can be applied, which makes use of people’s strengths, skills, and experience.

By engaging men and boys in the process of gender-based violence prevention, and refraining
from portraying them as potential perpetrators, it can give more opportunities for positive
results. This may also encourage participants to become leaders and/or role models in their
community and deliver the message in a credible and authentic way. Learning from Sufian
(2015, in Flood & Howson), cultural activities, sports and other practical and fun activities or
couple workshops might serve as good frameworks to engage men in violence prevention.

10
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Effective Response

Put the migrant at the centre of the interaction and ensure that feel heard, valued, understood,
and respected. Paraphrase what she/he says to show that you have listened, that you have
understood correctly and that it is important to you. Acknowledge differing opinions and
reconcile any misunderstandings. In order to facilitate understanding, try to answer questions
as specifically as possible.

» Paraphrase or summarize after each part of the discussion to make sure you both
understand what was said: "I understand that you are upset because...".

» Use non-judgmental wording in your responses and in your subsequent questions.

» Be understanding of their anger or reluctance to disclose or repeat certain details, but
encourage them to disclose information that you ask, as fully and accurately as possible.

» Try to respond by giving information rather than advising, especially in sensitive
communications, such as when talking about traumatic experiences

» Use clear and understandable language when responding.

Talking to people who have been through traumatic experiences

People who have experienced potentially traumatic events may no longer remember dates and
events accurately. Some may not be able to talk about them. There are different levels of
anxiety, but some easily identifiable physical reactions include: fatigue, nervousness, and
avoidance of eye contact.

» If a person cannot remember exact dates and events, reassure them that this is not
unusual and note it.
» Do not force individuals to talk about traumatic events.

I. Observe non-verbal communication

Take an inventory of your body language. Also consider what the expressions or gestures of
the person you are communicating with are suggesting. Do they match the words that
accompany them or does the person's body language convey a different message?

» Evaluate your own non-verbal behavior and make sure that your body language and
body movements are culturally sensitive.

» Consider the person's nonverbal behavior as well as cultural differences and
background.

» Keep in mind that cultural groups place different importance to nonverbal cues;
therefore, do not generalize between groups or individuals.

II.  Conflict/anger resolution

11
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Experiencing conflict, human rights violations and displacement can increase feelings of
insecurity, fear, anger, or frustration, reducing people's ability to clearly state how they feel or
express their views. It is important to create an environment in which men with migrant
backgrounds can fully express, process and overcome their anger. Dealing with anger can be a
difficult task and takes time. No single approach can ensure that frustration and impatience can
be overcome.

VVVYVYYV
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Be patient and allow time for the full expression of anger.

Remember that acceptance of another's feelings builds trust.

Carefully summarize angry comments to focus on underlying feelings and needs.
Remember that anger is likely to target situation and not at you.

Show respect and understanding by putting yourself in the refugee's shoes to gain
perspective on their situation.

Ask questions intentionally to facilitate information sharing and clarify
misunderstandings to ensure that the men’s concerns are understood.

12
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MOVE Training T1 Questionnaire (at start of training)

Introduction

The MOVE project team is asking frontline professionals who will be trained to complete this survey
before and after receiving a training intervention designed to increase intercultural communication
skills when interacting with men of migrant backgrounds. Throughout this survey, the term ‘violence’ is
used. This refers to physical, sexual, psychological/emotional or financial violence that takes place
within an intimate or family type relationship.

By completing this questionnaire, you enable the project team to assess the effectiveness of the
training. The results of the survey will be used anonymously to look at overall differences in practice
after training.

1. Consent

* The survey will only be used anonymously.

* You can choose to stop taking part at any time.

+  We will be using the anonymised data to look at whether the training you receive is effective
or not. So please feel free to express yourself openly.

* You will not be named in any of the reports or articles which are published.

* Please tick the box below to confirm your consent to taking part in this research.

Q1 | consent to taking part in this research
Yes

__No
2. General details

This section asks for general details about you so that we can understand who has received the
training intervention across the different services. All information will be treated in confidence and
anonymised.

Q2a. Please tell us your age in years:
__20-30 years
_31-40 years
___41-50 years

__ 51+ years

Q2b. Please tell us your sex:

Male

Female

What is your gender identitity

Prefer nottosay

13
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Q2c. Please tell us your profession
____social worker

_____police

__health care worker

____other (please specify)

Q2d. Have you received previous training about intercultural communication?

- No
- Yes; If yes, What kind of training? __ Estimated number of hours of previous training)

Q2e. Do you know of any
- Victim support services locally? No __ Yes __ Which one?
- Perpetrator programmes locally? No __ Yes __ Which one?

Q2f. Do you know of any perpetrator programmes nationally? No__ Yes __ Which one?

Q2g. Is there a protocol for dealing with (potential) perpetrators at your organisation?

e Yes,andluseit__

e Yes,butldonotuseit
e No_

e Unsure

[ ]

Other (please specify)

Q2i How many male clients or male partners of clients have you interacted with in the past 6 months?

Q2j How many of these men had migrant backgrounds? ___

Please indicate how prepared you feel to perform the following tasks:
(1 = Not prepared; 2 = Slightly; 3 = Moderately; 4 = Fairly well; 5 = Well prepared)

Q3a. Reflect on my own stereotypes when interacting with male clients or male partners of clients
who have migrant backgrounds?

Q3b. Communicate with male clients or male partners of clients who have migrant backgrounds?

Q3c. Ask questions about violent behaviour to male clients or male partners of clients who have
migrant backgrounds?

Q3d. Motivate men of migrant background to seek help to change their behaviour?

Q3e. Make referrals for men of migrant backgrounds to perpetrator programmes or other specialised
support services?

Q4a What role do frontline professionals have when interacting with (potential) male perpetrators?

14
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[ ] Address the issue with them using intercultural communication strategies

[ 1 Provide specialist services such as long-term counselling to help men stop their violence/abuse
[ 1 Make sure women and children victims/survivors receive adequate support and safety planning
[ 1 Identify the processes that led to the violent behaviour or to explore non-abusive alternatives

[ 1 Work in collaboration with other relevant services within an integrated approach to hold the man

accountable for his behaviour

Q4b When interacting with a potential male perpetrator a frontline professional should...
(check all that apply)
[ 1 Affirm that their violent behaviour is a choice and that they can choose to stop

[ ] Use intercultural communication strategies to clearly state that violence is unacceptable and that
many behaviours are against the law

[ 1 Concentrate on their personal problems and not address the violent behaviour in the relationship
[ 1 Encourage and motivate them to seek help to stop their behaviour

[ 1 Make it clear that there are no excuses for the violence

Qb5a > For each of the following statements, please indicate your response on the scale from
"Strongly Agree", "Agree”, "Disagree”, "Strongly Disagree" and "Don’t know”

1. If a male client / partner of client does not disclose his violent behaviour, there is very little a
frontline professional can do to help.

2. | ask all male clients or partners of clients about problems with violence in their relationships.

3. I am capable of utilising intercultural communication strategies when interacting with male clients
male partners of clients with migrant backgrounds

4.1 am capable of dealing with intercultural communication conflicts in intercultural communication
when interacting with male clients or partners of clients

Thank you for providing us with this information to help us improve the training!

or

15
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MOVE T2 Questionnaire (after training)

You have just taken part in the MOVE Intercultural Communication Training. We would like to know
how useful this training was for you.

1. Consent

* The survey will only be used anonymously.

* You can choose to stop taking part at any time.

+  We will be using the anonymised data to look at whether the training you receive is effective
or not. So please feel free to express yourself openly

* You will not be named in any of the reports or articles which are published.

Q1 | consent to taking part in this research
Yes

No

Please indicate how prepared you feel to perform the following tasks:
(1 = Not prepared; 2 = Slightly; 3 = Moderately; 4 = Fairly well; 5 = Well prepared)

Q2a. Reflect on my own stereotypes when interacting with male clients or male partners of clients
who have migrant backgrounds?

Q2b. Communicate with male clients or male partners of clients who have migrant backgrounds?

Q2c. Ask questions about violent behaviour to male clients or male partners of clients who have
migrant backgrounds?

Q2d. Motivate men of migrant background to seek help to change their behaviour?

Q2e. Make referrals for men of migrant backgrounds to perpetrator programmes or other specialised
support services?

Q3a What role do frontline professionals have when interacting with (potential) male perpetrators?
[ 1 Address the issue with them using intercultural communication strategies

[ 1 Provide specialist services such as long-term counselling to help men stop their violence/abuse
[ 1 Make sure women and children victims/survivors receive adequate support and safety planning
[ 1 Identify the processes that led to the violent behaviour or to explore non-abusive alternatives

[ 1 Work in collaboration with other relevant services within an integrated approach to hold the man

accountable for his behaviour

Q3b When interacting with a potential male perpetrator a frontline professional should...
(check all that apply)

[ 1 Affirm that their violent behaviour is a choice and that they can choose to stop

16
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[ ] Use intercultural communication strategies to clearly state that violence is unacceptable and that
many behaviours are against the law

[ 1 Concentrate on their personal problems and not address the violent behaviour in the relationship
[ 1 Encourage and motivate them to seek help to stop their behaviour

[ 1 Make it clear that there are no excuses for the violence

Q4a > For each of the following statements, please indicate your response on the scale from
"Strongly Agree", "Agree”, "Disagree”, "Strongly Disagree" and "Don’t know”

1. If a male client / partner of client does not disclose his violent behaviour, there is very little a
frontline professional can do to help.

2. | ask all male clients or partners of clients about problems with violence in their relationships.

3. I am capable of utilising intercultural communication strategies when interacting with male clients or

male partners of clients with migrant backgrounds

4.1 am capable of dealing with intercultural communication conflicts in intercultural communication
when interacting with male clients or partners of clients

Thank you for providing us with this information to help us improve the training!
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How do you evaluate the training overall, on a scale of 1 to 5 (1 - not at all satisfied to 5 —very satisfied)?

Please assess the following aspects of the training:

similar trainings.

Yes, very | Somewhat No, rather Not at
much yes not all
The training was well structured. a a a a
There was appropriate time allocated to a a a a
each module.
Time for discussion was sufficient. a a a a
The handouts and materials were useful. a a a a
The training was relevant. a a a a
The training will benefit my work. a a a a
| would recommend the training to others. a a a a
How do you assess the performance of the trainers?
Yes, very Somewhat No, rather Not at

much yes not all
| found the trainer(s) to be a a a a
knowledgeable.
| found the trainer(s) ensured good a a a a
interaction and exchange with and
among participants.
| found the trainer(s) had good a a a a
presentation skills.
| would recommend the trainer(s) for a a a a

5.e Any comments or suggestions for improving the training?

Thank you very much for supporting our evaluation!
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per operatori di prima
linea

che interagiscono con potenziali uomini autori di
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Contenuto della formazione

* Questionario pre-formazione

* Quadro generale del progetto MOVE

* Valori MOVE

* Obiettivi di apprendimento della formazione

* Modulo 1: Identificare comportamenti violenti e di controllo negli uomini
con background migratorio

- Modulo 2: Comunicare con gli uomini con background migratorio riguardo
ai loro comportamenti violenti e di controllo

- Modulo 3: Pratiche di invio a programmi specifici per autori
- Caso di studio

* Questionario post-formazione
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MOVE Questionario pre-formazione

* Completa il questionario dal link o sul foglio

* Breve questionario (5 minuti) sulle tue conoscenze e abilita
nell’interazione in un contesto lavorativo con uomini con background
migratorio



>
Quadro generale del progetto MOVE MOVE

* Un progetto che coinvolge vari membri dell’Unione Europea e che si
pone l'obiettivo di affrontare la violenza contro donne e bambine
attraverso un approccio sensibile alle differenze culturali.

* Basato su un modello multi-agenzia per operatori di prima linea e
programmi per autori che lavorano in maniera diretta con gli uomini
autori o indiretta con le vittime

* Paesi partner: Belgio, Francia, Germania, Grecia, Italia e Spagna

* Obiettivo: fornire formazione attraverso un approccio non razzista e
sensibile alle differenze culturali per operatori di prima linea
nell'ambito della violenza di genere che lavorano con uomini
(potenziali) autori
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https://www.work-with-perpetrators.eu/projects/move

Valori MOVE mVE

 Lavorare in modo inclusivo con (non per) persone con un background
migratorio

* Lavorare in modo collaborativo con gli altri enti per avere un impatto
collettivo sul miglioramento dei servizi alle vittime e agli autori di
violenza di genere

e Lavorare in maniera rispettosa con tutte le persone con cui
interagiamo, anche in caso di disaccordo, con professionalita e
comprensione reciproca

* Lavorare in modo trasformativo per migliorare le esperienze degli
uomini provenienti da un contesto migratorio in cerca di aiuto
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Obiettivi di apprendimento

* Migliorare le capacita degli operatori di prima linea nel riconoscere i
segni di potenziali abusi e atteggiamenti di controllo da parte degli
uomini con background migratorio nei confronti delle loro partner

* Migliorare le capacita degli operatori nella comunicazione con uomini
con background migratorio riguardo al loro comportamento violento

* Migliorare le pratiche degli operatori di prima linea nell’invio degli
uomini con background migratorio ai programmi per autori

* Promuovere in maniera proattiva il ruolo degli uomini nella
prevenzione della violenza di genere



Contatto con uomini violenti o con MOVE
atteggiamenti abusivi -

Questa formazione & pensata per gli operatori e operatrici di prima linea che interagiscono con
uomini violenti o con atteggiamenti abusivi. L'interazione puo avvenire in tre modi:

1. Uomini come utenti del servizio: in alcuni casi sono gli uomini a rivelare il proprio comportamento
abusivo e chiedere aiuto, in altri si presenteranno come vittime della violenza della loro partner
(femminile), ma la maggior parte non fara riferimento all'abuso

2. Uomini come partner di utenti del servizio: alcuni uomini insistono nell'accompagnare la propria
partner agli appuntamenti e/o parlare per la lei (possono sembrare premurosi e protettivi nei
confronti dei loro partner e molto convincenti)

3. Uomini come padri di minori utenti dei servizi: nel vostro ruolo potreste entrare a contatto con
bambini o minori vittime di violenza domestica e quindi con l'autore. Cio pu0 avvenire attraverso
I’ente per cui lavori, a casa della vittima o negli incontri sulla protezione dei minori



Consapevolezza dei fattori di stress che gli mﬁ)VE
uomini con un background migratorio

devono affrontare nell'lambiente in cui

lavori

* Quali sono le problematiche che gli uomini con un background

migratorio devono affrontare nell'ambiente in cui lavori?
* Ci sono differenze tra migranti di prima e seconda generazione?

* Queste problematiche sono specifiche degli uomini con background

migratorio o sono simili in tutti i casi in cui ti trovi a interagire nel tuo
contesto lavorativo?
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Fattori di stress per uomini con background migratorio

Per i migranti di prima generazione:
- Separazione forzata dai propri cari, mancanza di lavoro e di opportunita nel paese
ospitante, assenza di una rete di assistenza sociale, mancanza di senso di controllo,
impotenza appresa

Per i migranti di seconda generazione:
- Dover trovare un equilibrio tra i propri usi e costumi e la cultura del paese ospitante

— Nessuno di questi fattorl di stress giustifica in aIcun modo nessun tipo di violenza contro le
donne e non richiede un “approccio piu comprensivo”
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Relazione tra norme maschili e m‘“?VE
trauma/avversita negli uomini con
background migratorio

e Sentimenti di umiliazione e vergogna dovuti alla perdita di potere e controllo

e Le norme maschili rendono difficile I'elaborazione delle emozioni e delle
vulnerabilita per alcuni uomini con background migratorio

e Evitamento e negazione di sentimenti e pensieri indesiderati in risposta a
esperienze traumatiche per mantenere un'immagine di “uomo forte”
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Miti sugli uomini autori di violenza con
background migratorio

* Gli uomini con background migratorio credono che sia un loro diritto trattare le
donne come vogliono, quindi noi operatori di prima linea non possiamo cambiare
il loro atteggiamento

* Gli uomini background migratorio che sono violenti non cambieranno mai

* Gli uomini background migratorio sono violenti solo a causa del trauma che
subiscono come rifugiati in un nuovo paese e a un certo punto smetteranno di
essere violenti



Paure legate all'affrontare comportamenti violenti g YV E
uomini con background migratorio

Paura della reazione dell'uomo come rabbia
1. aumento del rischio per le vittime (reazione violenta con partner/figli)
2. rischio per se stessi (reazione violenta con 'operatore)

3. impatto sul rapporto di lavoro (paura di perdere un uomo come utente del servizio)

Come rispondere a queste paure (del tutto comprensibili)
1. misure per proteggere le vittime (vedi slide successive)

2. misure di sicurezza sul posto di lavoro + la maggior parte degli uomini non agira comportamenti
violenti contro gli operatori

3. la maggior parte degli uomini non reagisce violentemente a richieste fatte in maniera rispettosa e non
giudicante

Paure legate al non affrontare comportamenti violenti con uomini autori

[ Laviolenza continuera...
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Cosa sappiamo degli uomini che usano comportamenti
violenti indipendentemente dal loro background culturale...

* Non esiste un unico profilo di “uomo violento”

* Non esiste un’unica spiegazione causale: biologica, psicologica, relazionale,
culturale, sociale

* || comportamento violento e dovuto a una complessa interazione di fattori

* | modelli tradizionali di intervento (psichiatrici, psicoterapeutici e psicosociali)
non sono sufficienti a modificare o fermare il comportamento violento

* Gli uomini devono responsabilizzarsi del loro comportamento attraverso una
risposta coordinata e appropriata dal punto di vista culturale
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Gli operatori di prima linea lavorano con
persone provenienti da contesti culturali
diversi, molteplici e imprevedibili

* Quali sono le problematiche interculturali che hai affrontato
nell’interazione con uomini con background migratorio nel tuo
contesto lavorativo?

* Queste problematiche sono specifiche degli uomini con background
migratorio o sono simili in tutti i casi in cui ti trovi a interagire nel tuo
contesto lavorativo?



Il ruolo dell’'operatore di prima linea MOVE
nell’integrazione con gli uomini autori con "™
background migratorio

* Non deve fornire servizi specialistici per aiutare gli uomini a fermare violenze/abusi

* Ha un ruolo centrale nel lavoro di collaborazione con altri servizi affini nell’'ambito di
approccio integrato al fine di responsabilizzare 'uomo del suo comportamento

* Gli operatori di prima linea dovrebbero avere le conoscenze, le capacita e la sicurezza
per:
* |dentificare e affrontarei comportamenti violenti e di controllo in maniera sensibile

al background culturale ed effettuare I'invio gli uomini autori a programmi per
autori o altri servizi specializzati



MOVE

ement of men

Modulo 1: identificare i segnali indicatori di
comportamento violento e di controllo da parte di
uomini con background migratorio nei confronti

delle loro partner
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Meccanismi di potere e controllo che gli

uomini usano con la loro partner...

* Ricatti

* Minacce, farle o farsi del male per costringerla a fare (o non fare) qualcosa
* Coercizione

* |solamento dalla famiglia, dagli amici e dalla rete di assistenza

 « n

* Denigrazione: “sei stupida”, “sei inutile”, “sei una cattiva madre”

* Manipolare le sue decisioni e le sue scelte

* Intimidirla finché non fa quello che vuole

* Darle la colpa per qualcosa che non ha fatto e che deve rimediare

* Sottoporre la partner a sofferenza drammatiche in pubbliche finché non accetta
di fare cio vuole per farlo contento
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engagement of men on the move

Segnali che si osservano nella vittima

* |[ncolpa se se stessa ed e convinta che sia colpa sua

e Non vuole sporgere denuncia per paura di mettere a repentaglio la sua sicurezza
o quella dei suoi figli

e Dichiarazioni e/o racconti confusi

e Un racconto degli eventi sempre uguale (racconta la versione che lui le impone di
raccontare)

e Comportamento non verbale contraddittorio: piange dicendo che va tutto bene o
sorride quando spiega il comportamento violento o di controllo che ha subito

* Minimizza l'accaduto

e Usa la sua “cultura” come scusa per il comportamento violento o autoritario del
partner
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Segnali che si osservano nell’autore

e \/uole essere sempre presente quando parli con la sua partner

e Dichiarazioni e/o racconti confusi su cio che é accaduto

e Non la lascia parlare, e lui a parlare

e Comportamento non verbale contraddittorio: dice che va tutto bene, ma mostra
segni di nervosismo o ansia

* Minimizza cio che e successo incolpandola del fatto che lui abbia perso il
controllo

e Usa la sua “cultura” come scusa per il suo comportamento violento o autoritario

— Sappi che & possibile che gli autori si presentino come vittime, alcuni perché si considerano veramente vittime e altri perché
presentandosi come vittime sperano di mantenere il potere e il controllo sulla partner.
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Un autore preoccupato per il proprio
comportamento potrebbe dire...

“Non sto gestendo bene lo stress sul lavoro”

« “Mi ha fatto venire la mia partner”

* “lo e la mia partner litighiamo spesso”

* “lo e la mia partner abbiamo bisogno di terapia”

« “La mia partner non ce la fa e se la prende con me”

« “| bambini sono ingestibili e la mia partner e troppo permissiva’

e “Sono depresso/ansioso/stressato/non dormo/non sono me stesso”
« “Ho pensieri suicidi (0 ho minacciato/tentato di suicidarmi)”
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Modulo 2: comunicare in modo culturalmente
sensibile con gli uomini con background
migratorio riguardo ai loro comportamenti violenti

e di controllo
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. . . ... MOVE
Conoscere se stessi per capire gli altri = sewmmmo

e |dentifica e tieni presente la risposta che desideri dalla comunicazione

e Sii consapevole dei tuoi stereotipi e stili di comunicazione e del modo in cui
potresti essere percepito/a da altre persone

e Evita di riferirti alla cultura occidentale come a un ideale in modo da ridurre al

minimo la resistenza dei partecipanti e ridurre la paura della stigmatizzazione e
dell'emarginazione
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La trappola del relativismo culturale e

* Relativismo culturale: giustificare modelli patriarcali, omofobi o
esclusivi quando appaiono anche in gruppi etnicamente stigmatizzati

* La “cultura” non puo essere tollerata nelle societa multiculturali
guando viola i diritti umani delle donne

— Gli operatori di prima linea devono saper identificare,
comprendere e affrontare eventuali tabu e stereotipi dei gruppi target



Riflettere e gestire gli stereotipi

* Sei consapevole dei tuoi stereotipi e come potrebbero
emergere nell'interazione con (potenziali) uomini autori
con background migratorio?

* Quali parole ti vengono in mente quando pensi a un uomo che
potrebbe essere autore di violenza?

* Quali parole ti vengono in mente pensando allo stesso uomo
autore di violenza ma con un background migratorio?

* La tua organizzazione ha degli stereotipi nei confronti di
guesto gruppo di uomini?

MOVE

engagement of men on the move
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Come evitare la trappola del relativismo culturale

Applica la sensibilita interculturale in ogni contatto con uomini con background migratorio:
e Mostra comprensione e rispetto
e Mira a una relazione senza volonta di dominio
e Mostra empatia
e Mostra interesse, curiosita

— Chiedi chiarimenti quando un messaggio puo essere percepito come negativo
— Crea spazi sicuri e spazi coraggiosi per uomini con background migratorio

* In uno spazio sicuro i partecipanti possono discutere ed esplorare argomenti senza sentirsi discriminati,
forzati o emarginati

* Inuno spazio coraggioso i partecipanti cercano informazioni su argomenti che potrebbero non rientrare
nella loro solita zona di comfort
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Come fare agli autori domande sul loro MOVE
comportamento violento e controllante

* Crea un ambiente di privacy e sicurezza che lo porti ad aprirsi e
spiega le condizioni di riservatezza applicabili

* Molti uomini ricordano il fatto che gli siano state fatte domande sulla violenza
come un fattore importante che li ha portati ad aprirsi e condividere informazioni
di cui non avevano mai parlato prima

* Non affrontare la questione dell'abuso in presenza della la compagna (puo
metterla in pericolo)

* Fai domande aperte, non chiedere “Perché hai...”
* Rispetta i silenzi, dai la possibilita di riflettere su cosa vogliono condividere

* Fai domande su cosa provava nel momento in cui ha scelto deliberatamente di
usare un comportamento violento/controllante

* Esplora la violenza usando domande progressive mirate, dalla piu generica alla
piu specifica



Domande
progressive
generali da
fare agli
uomini:

Figure 1.

How are things at home / with your partner? How would you define your couple relationship?

Most couples argue sometimes.
How do you and your partner handle disagreements or conflicts?

How do you normally act when you are angry?
What happens when your anger gets worse?

Do you think your partner (or children) are ever scared of you?

Have you said or done anything that you later regretted?
Have you ever acted in a way that embarrassed or scared you?

Have fights ever become physical?
Are you ever worried about your behaviour?

Do you feel jealous when your partner is with other people?
What do you think of your partner studying / working outside
the home? What would you say if she wanted to do it?

What do you think about your partner spending
time with her family or friends?

Do you shout at your partner or do you think you
sometimes treat her in an authoritarian way?

Have you ever hit or pushed her?

Have you ever threatened to hurt her?
With a weapon?

Have you ever hurt her?

Have the police ever come
for an argument or
fight?

General funnel questions

engagement of men on the move
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Domande
progressive
specifiche da
fare agli
uomini:

Has your problem X (stress, alcoholism, jealousy, etc.) affected your relationship? In which ways?

What does your partner think of your problem of X? How does it affect her?
When you are X (jealous / drunk / nervous / etc.),
how do you react with your partner or children?

When you have been very X, have you ever lost your calm
with your partner or children? What exactly did you do?

When your problem X was worse, did you ever do
something that you later regretted?

What is the worst thing that
happened when you were X?

Being X, have you ever thought

Fiqure 2 about hurting yourself or
gure 2. . killing yourself?

Specific funnel questions: And about hurting or

Exploring the consequences killing somebody else?

of the presenting problem (X)

MOVE

engagement of men on the move
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Different positions and the therapeutic relationships they produce

Collusion

Balanced

Confrontation

Alliance forms

Alliance forms with the part of him
that wants to change

No Alliance, rather opposition

Session is experienced with
feelings of closeness

Sessions are difficult because the
man experiences internal conflicts
and feelings of vulnerability

Sessions are difficult because of
the conflict with the man, who
mainly feels angry

There is little challenge or conflict

You make gentle but persistent
invitations to the man to challenge
himself

There is a high level of challenge
and conflict

You sit alongside him to review
others’ behaviours

You assist him to review his abusive
behaviours.

You confront him with his
wrongdoings.

You empathise when he talks
about himself as a victim of
others

You empathise when he feels bad
about his abuse

You don’t empathise at all

Much of the interview is spent
reviewing other people's
behaviours and the impact on the
man.

Much of the interview is used to
review the man’s abusive behaviour
and its impact on others

Much of the time is spent on
confronting the man with how
badly he acted and the man
defending himself

The session is non-judgemental

You invite the man to make
judgments about his own behaviour
and empathise with how hard

that is.

You let the man know your
judgments — both professional and
personal — about his behaviour.

The man might feel much more
understood by you than by his
partner

The man may come to value and
respect your help

The man dislikes you and may let
you down

Table adapted from Iwi & Newman (2015, p. 26)

engagement of men on the move
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Checklist per il rischio imminente o grave di danno

Di seguito vengono riportati alcuni indicatori specifici di rischio elevato da considerare al momento
di decidere come continuare:

Separazione recente o imminente

Recente aumento della frequenza o della gravita delle aggressioni
Violenza o abuso sessuale

La partner e incinta o ha partorito da poco

Uso di armi in passato

Minacce di morte

’'autore sta facendo uso di sostanze

Se sono presenti uno o piu di questi indicatori, mettiti in contatto con i servizi di assistenza alle
vittime, polizia o servizi sociali, a seconda dei casi. Se esistono indicatori di rischio imminente o
danni gravi, € necessario agire di conseguenza.
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Nella comunicazione con un uomo che hai scoperto che
agisce comportamenti violenti o di controllo con la sua
partner...

Aiuta I'uomo ad assumersi la responsabilita delle proprie azioni

Digli chiaramente che non ha il diritto di agire comportamenti
violenti/controllanti

Spiegagli che e una violazione dei diritti umani.

Spiegagli che e possibile di adattarsi e imparare meccanismi di risposta sani e
non violenti grazie a programmi specifici per autori



MOVE

ement of men

Modulo 3: invio di uomini con background
migratorio a programmi specifici per autori

33



MOVE

engagement of men on the move

Effettuare I'invio di un uomo con background
migratorio a un programma per autori

* Se un utente del servizio corrisponde al profilo di un autore di violenza
domestica, se si e creata una comunicazione in cui lui ha ammesso la violenza ed
e sufficientemente motivato, si puo effettuare I'invio a un programma per autori

* Un programma per autori strutturato normalmente comporta una fase di presa in
carico e valutazione individuale, un intervento individuale o di gruppo e,

idealmente, una fase di follow up per verificare se gli obiettivi sono stati raggiunti
e mantenuti

* | programmi per autori devono soddisfare diversi standard di qualita, tra cui
contattare in modo proattivo le (ex) partner degli uomini con cui lavorano per
assicurarsi che ricevano le informazioni e I'assistenza necessaria per la sicurezza
loro e dei loro figli



MOVE

Buone pratiche per I'invio

* Laddove non siano disponibili programmi per autori strutturati, un’alternativa
potrebbe essere una consulenza individuale chiaramente mirata a fermare l'uso
della violenza se include |a valutazione e la gestione del rischio nell'ambito di un
approccio incentrato sulla sicurezza delle vittime/sopravvissute

* E importante preparare bene I'invio e informare I'uomo sul motivo per cui viene
effettuato l'invio, quali sono i vantaggi per lui e per gli altri, quali sono i suoi diritti
e le sue responsabilita in relazione all'invio e cosa aspettarsi

* Concorda il meccanismo di feedback e coordinamento con il servizio specializzato
a cui viene effettuato I'invio e concorda con 'uomo come continuare a portare
avanti il lavoro e come sostenerlo nella sua partecipazione al programma

* Non effettuare lI'invio di un uomo autore di violenza domestica e abusi a corsi o
programmi di gestione della rabbia, consulenza o terapia di coppia, mediazione e
terapia familiare: non sarebbe utile in quanto gli operatori non hanno le
competenze specialistiche necessarie per aiutarlo
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Sostienere la persona e contestare il
comportamento

e Contesta la minimizzazione, le scuse e il dare la colpa alla partner

e Chiarisci che il suo comportamento e contro la legge, spiega che la prevenzione
della violenza fa parte dei diritti umani e della giustizia sociale

e Comunica in modo non giudicante che il comportamento violento e una scelta

e Valuta se ci sono rischi immediati per la partner o la famiglia

e Spiegagli le opzioni di assistenza a sua disposizione

e Chiedigli se accetta un rinvio a un programma specializzato per autori



. . , o
Caso di studio: Sara e Alj m“’E

Sara si presenta all’operatore di prima linea come una donna di 24 anni con background migratorio. Spiega
che vive qui in guesto paese da tre anni con i suoi genitori e le sue sorelle. Sara ha sposato Ali due anni fa. Ali e
il figlio di un amico di famiglia dei genitori di Sara. Poco dopo il matrimonio, Ali ha iniziato a controllare il
comportamento quotidiano di Sara. Ali non lascia che Sara esca con i suoi amici o vada da nessuna parte senza
di lui, a parte un corso di lingua obbligatorio. Dice che questo paese straniero € pericoloso per lei e che gli
uomini la molesteranno se esce da sola o con amiche, quindi sta cercando di proteggerla.

Ali toglie a Sara la carta di debito e quando lei si arrabbia diventa violento e la minaccia di rimandarla al suo
paese d'origine. Sara rivela la situazione ai suoi genitori e gli chiede aiuto. | genitori le dicono che non vogliono
essere coinvolti nei problemi tra marito e moglie, che Ali & molto stressato perché fa un lavoro poco retribuito
che gli porta via troppo tempo. Le dicono che deve essere paziente e che deve essere una buona moglie per
compiacerlo.

La madre le dice che € suo dovere stare con suo marito e le sue sorelle le chiedono di non disturbare piu la
madre per questo problema. Sara si sente responsabile della violenza e della reputazione della sua famiglia,
quindi accetta che non sia possibile lasciare il marito. Con il passare del tempo le violenze diventano piu gravi e
piu frequenti. Sara si sente isolata, indifesa e depressa. Sara si sente ansiosa perché non puo parlare con
nessuno dei suoi sentimenti, nemmeno con la sua famiglia. Confida tutto questo all'assistente sociale I'unica
volta che il marito non I'accompagna.



engagement of men on the move

Caso di studio: Sara e Ali

Come vorresti aiutare?
Cosa suggerisci di fare per prima cosa...

38



MOVE

Caso di studio: Magaly e Luis

Luis € un uomo di 44 anni che si rivolge al Servizio perché ha problemi finanziari. Ha una figlia di 5 anni che fa la pipi a letto durante la
notte.

Luis vive con la sua compagna Magaly da 5 anni e circa 3 anni fa si sono trasferiti in Italia dal Peru. Ha perso sua madre all'eta di 20 anni
e ha avuto un episodio di depressione. Luis ha una costituzione corpulenta, € molto sorridente, educato e dai modi gentili. Lavora
occasionalmente come muratore per un‘azienda e non ha un permesso di soggiorno in Italia, non ha un contratto e vive in una casa che
la sua famiglia condivide con altre persone. Arriva al Servizio molto preoccupato per I'aspetto economico e perché la sua
documentazione non é ancora arrivata.

Durante il colloquio si lamenta di essere l'unico a lavorare perché la moglie Magaly pensa solo alla bambina. Critica la moglie e si
arrabbia con lei perché secondo lei si comporta in modo inadeguato, sembra strana, assente, dice che non € interessata a lui e che
sospetta che abbia una relazione con un altro. Non vuole piu avere rapporti intimi con lui e questo lo fa arrabbiare molto.

Una sera hanno litigato, Magaly & caduta e la bambina si &€ spaventata e si € messa a piangere. Visto che vivono nella stessa stanza, lui
le fa notare quanto sia drammatica e che spesso usa la bambina e la mette contro di lui. Si sente solo e spesso beve troppo e si
addormenta. Magaly si arrabbia e lui non capisce perché.

A volte gli dice che vuole andarsene di casa, e lui le dice che senza di lui non potrebbe andare da nessuna parte perché “@ debole e non

molto intelligente” e “da quando siamo qui, non € nemmeno riuscita a imparare l'italiano”. Nonostante cid, Luis dice di amare moltissimo
Magaly e la sua bambina e che farebbe qualsiasi cosa per loro, che non potrebbe vivere senza di loro.
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Caso di studio: Magaly e Luis

Come vorresti aiutare?
Cosa suggerisci di fare per prima cosa...
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Formazione MOVE - Messaggi importanti
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Messaggio importante: proattivita

e [mpara e metti in pratica la comunicazione interculturale e come usarla nelle
interazioni con uomini con background migratorio

e Analizza i tuoi pensieri e azioni che potrebbero rivelare pregiudizi, impara e
pratica come correggerli e fermarli

e Evita di generalizzare le esperienze degli uomini migranti e rifugiati

e || tuo ruolo come operatore di prima linea e identificare i comportamenti violenti
e di controllo, comunicare ed effettuare I'invio ai programmi per autori, non
quello di fornire consulenza o terapia

e Considera gli uomini con background migratorio che non agiscono violenza come
agenti di cambiamento per altri uomini: a) praticano la non violenza; b)
intervengono nella violenza come “spettatori” positivi; e c) affrontano le cause
sociali e culturali della violenza facendosi promotori del cambiamento



MOVE

Messaggio importante: cCoOmuniCazione emmmmmmens:

v

Sii empatico e comprensivo ma non colludere con |'uomo: sii consapevole
dei meccanismi di minimizzazione, negazione e incolpamento delle
vittime e non cedere a possibili manipolazioni

Sii consapevole degli ostacoli che gli impediscono di riconoscere i suoi
abusi e cercare aiuto (la vergogna, la paura per i figli) e riconosci qualsiasi
presa di responsabilita dimostrata dall’'uomo

Considera la possibilita reale che 'uomo possa cambiare ed esplora con
lui le sue motivazioni per il cambiamento, comprese le conseguenze della
violenza su di lui e sui figli

Stabilisci un percorso di invio a un programma per autori o a un altro
servizio specializzato snella tua zona ed effettua l'invio

Se sei in contatto con entrambi i partner, cerca di non incontrarli insieme e
parladella loro relazione solo in sessioni separate
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Riflessioni sulla formazione

* Questa formazione puo esserti utili nell’interazione con uomini con
background migratorio nel tuo contesto lavorativo?

*Ti ha aiutato a essere consapevole dei tuoi sentimenti riguardo al

comportamento dell'uomo e a non lasciare che interferissero con la
fornitura di un servizio di supporto?

*Ti ha aiutato a distinguere il comportamento dalla persona e a non
giudicare?
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ement of men

Hai dei suggerimenti su come migliorare
guesta formazione?
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MOVE Questionario post-formazione

* Completa il questionario dal link o sul foglio

* Breve questionario di 5 minuti sulle tue conoscenze e abilita di
comunicazione interculturale sul lavoro DOPO aver partecipato alla
formazione MOVE
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Grazie per aver partecipato!

*In caso di domande o commenti su questo corso di formazione,
contatta: xxxindirizzo email del facilitatore
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Formazione per operatori di prima
linea che interagiscono con uomini
con background migratorio

Include:

e Questionario pre e
post-formazione
e Valutazione della formazione
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Scopo della formazione: lo scopo della formazione MOVE é fornire supporto agli operatori
di prima linea (assistenti sociali, infermieri, medici, ecc.) nell'affrontare la violenza di genere
utilizzando la comunicazione interculturale quando interagiscono direttamente o
indirettamente con uomini con background migratorio.

Definizioni:

Competenza interculturale: capacita di interagire, comunicare e relazionarsi in modo
efficace e appropriato in diversi contesti culturali.

Background migratorio: quando una persona:

(a) & emigrata nell’attuale paese di residenza e/o

(b) ha un’altra nazionalita rispetto a quella del paese di residenza attuale e/o

(c) ha almeno uno dei genitori che & arrivato nel paese di residenza attuale come
migrante

Obiettivi chiave del corso di formazione MOVE:

1.

2.

Riflettere sugli stereotipi che gli operatori di prima linea e le loro organizzazioni
possono avere riguardo agli uomini con background migratorio e come eliminarli
Esplorare strategie per migliorare l'identificazione del comportamento
violento/controllante, la comunicazione con gli autori e I'invio ai programmi per autori
Consentire ai partecipanti di riflettere su quali strategie possono essere utili in
determinate situazioni Esplorare la tecnica a cinque fasi “RADAR” per riconoscere e
superare le incomprensioni interculturali.

Consentire ai partecipanti di esercitarsi nell'uso della tecnica RADAR per affrontare
le incomprensioni interculturali della vita reale
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Esercizio: checklist sulle abilita di comunicazione

Leggi ciascuna delle seguenti strategie e tecniche per comunicare in modo efficace tra
culture diverse. A destra, scrivi alcuni comportamenti specifici che descrivono come puoi
mettere in pratica ciascuna delle strategie o tecniche. Per alcune abbiamo gia inserito degli

esempi.

Strategie e tecniche

Come metterle in pratica

Chiarire frequentemente

- Ripeti parafrasando cid che hai sentito per
assicurarti di aver capito bene cid che & stato
comunicato

- Sottolinea i sentimenti che sono stati espressi e
I'idea sottostante

- Conferma di aver capito e accettato il messaggio
anche se non lo condividi

Usare 'ascolto attivo

Ascoltare attivamente significa avere un interesse
reale per i bisogni degli altri Ascolta. Non formulare
soluzioni nella tua mente mentre I'altra persona sta
ancora parlando

- Annuisci e fai capire alla persona di aver recepito
le sue parole

- Evita di confondere la vaghezza con ambiguita o
disinteresse

Riassumere frequentemente

Cercare il dialogo, non un dibattito

Invece di concentrarti solo sulla trasmissione del
tuo messaggio, presta molta attenzione a cio che la
persona. Utilizza una comunicazione appropriata
all'eta, al genere e alla diversita per garantire la
comprensione reciproca in modo che la persona si
senta sicura e protetta.
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Strategie e tecniche

Come metterle in pratica

Parlare in maniera strutturata e
chiara

Mostrare un atteggiamento di
apertura e gentilezza

Invitare la persona a dare feedback,
non dare per scontato avvenga
spontaneamente

- Annuendo con la testa, facendo domande e dando
un feedback costruttivo, dimostrerai al tuo
interlocutore che stai ascoltando e comprendendo.

Fare domande efficaci e frequenti

Le domande possono aiutarti a capire meglio la
persona con cui stai parlando. E una parte
fondamentale dell'ascolto attivo. Le domande
possono aprire o interrompere il flusso della
conversazione € possono essere di due tipi: a
risposta chiusa o aperta.

a) Le domande a risposta chiusa sono piu
efficaci quando si cercano dati reali:
quando, dove e chi.

b) Le domande a risposta aperta sono piu
efficaci quando si cerca di descrivere o
approfondire una risposta

Valuta quali tipi di domande sono appropriati ¢
affronta le questioni delicate in modo rispettoso
della cultura, del genere e dell’eta della persona.

Formula domande che riflettano un atteggiamento
non giudicante.
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Strategie e tecniche

Come metterle in pratica

Invita le risposte usando un linguaggio come: “Se
hai delle domande” e “Fermami pure se non sei
sicuro di cosa sto dicendo”.

Fai domande chiare. Se necessario, motiva le tue
domande.

Utilizza le domande per generare una narrazione

Chiedi chiarimenti quando sono necessarie ulteriori
informazioni o quando il significato di una risposta
non ¢ chiaro. Nota quando la domanda ¢
controproducente.

Concedi alla persona del tempo per riflettere,
soprattutto nel caso di domande a risposta aperta.

Non fare piu di una domanda alla volta.

Mantenere un atteggiamento
positivo

Scegliere il linguaggio piu adatto alla
persona con cui si sta parlando

Assicurarsi che la comunicazione
verbale corrisponda al linguaggio
non verbale

- Ascolta attentamente prestando tutta la tua
attenzione ed evita di interrompere.

© Culturewise Ltd.
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Checklist sulle abilita di comunicazione - note per i facilitatori:

Background

Questa attivita ¢ utile per consolidare alcune delle competenze associate a una comunicazione
interculturale efficace.

Procedimento

1. Fornisci ai partecipanti una copia della checklist sulle abilita di comunicazione
interculturale e assicurati che capiscano bene le istruzioni.

2. Lavora con i partecipanti per fornire alcuni esempi pratici di ciascuna abilita, identificando
eventuali competenze specifiche che sono particolarmente rilevanti nel loro ambiente di
lavoro quando interagiscono con uomini con background migratorio.

Punti di discussione

E importante incoraggiare i partecipanti a esplorare i tipi di comportamento associati a
ciascuna strategia e riflettere su cio che potrebbe essere piu rilevante per loro.

Riassumere frequentemente

* Conferma di aver capito e riconferma le tue intenzioni in ogni fase del dialogo.

« Fai capire chiaramente alla persona qual ¢ lo scopo della conversazione.

Cercare il dialogo, non un dibattito

* Se la controparte non ¢ disposta a negoziare, cerca di migliorare la comprensione reciproca

e stabilire una relazione positiva, senza cercare di fargli cambiare idea.

* Identifica obiettivi comuni e impegnati per creare la percezione di una relazione tra pari.

Parlare in maniera strutturata e chiara

* Di esattamente cio che intendi.
» Struttura il tuo linguaggio in modo chiaro e logico e usa una frase per ogni idea.

* Fatti un’idea realistica di ci0 che puoi ottenere.
Mostrare un atteggiamento di apertura e gentilezza

* Dimostra pazienza, feedback positivo e interesse umano (va bene per qualsiasi cultura).

* Dimostra partecipazione e rispecchia il tono della persona.
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* Usa I'umorismo (se appropriato).

Invitare la persona a dare feedback, non dare per scontato avvenga spontaneamente

+ Chiedi alla persona come sta andando e assicurati che abbia capito bene.
* Fai attenzione a segnali di disaccordo velati.

* Fai attenzione a suggerimenti che potrebbero essere richieste.

Fare domande efficaci e frequenti

+ Usa domande semplici e dirette.

+ Assicurati che ti rispondano alla domanda che hai fatto.
Mantenere un atteggiamento positivo

* Mantieni un linguaggio positivo, costruttivo e ottimista.
+ Usa bene il tono e il ritmo della voce per sottolineare le informazioni importanti.

* Fai delle pause per permettere alla persona di capire.
Usare un linguaggio appropriato alla persona con cui si sta parlando

* Non dare per scontata la comprensione linguistica della persona.
+ Usa frasi brevi e semplici.

» Evita 1 modi di dire e il sarcasmo e fai attenzione con l'umorismo.

Assicurarsi che la comunicazione verbale corrisponda al linguaggio non verbale
+ Assicurati che il tuo linguaggio corporale rispecchi quello che stai dicendo: tutti i canali di

comunicazione devono dare lo stesso messaggio.

+ Sii te stesso e usa un linguaggio del corpo naturale per te.
- Identifica e tieni presente la risposta che desideri dalla comunicazione.

+ Sii consapevole dei tuoi stereotipi e stili di comunicazione e del modo in cui potresti essere

percepito/a da altre persone
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Prendi in considerazione 1'utilizzo un quadro di comunicazione

Formulazione di un quadro di comunicazione

Aspetti culturali dell'interazione: fare attenzione agli aspetti culturali

Tieni conto della cultura dei migranti e fai attenzione ad altri fattori quali condizioni di salute,
disagio ed emozioni che potrebbero influenzare la conversazione.

Considera I’eta, il genere e le caratteristiche di diversita delle persone con cui
stai parlando.

A seconda del contesto culturale, il migrante puo preferire parlare con
qualcuno con lo stesso background etnico, religioso o linguistico, oppure con
qualcuno con caratteristiche diverse. Lo stesso vale anche per la scelta
dell'interprete.

Identifica le altre persone che accompagnano il migrante. Valuta la loro
relazione e 1 loro ruoli, in base, ad esempio, all'uso di cognomi o nomi, titoli,
tipo di saluto e livello di interazione reciproca.

Rifletti sulle strutture e sulle dinamiche di potere (ordine di genere,
mascolinitd egemonica, razzismo, disuguaglianza): “I moderni sistemi etnici e
1 razzismi sono costruiti principalmente sulla base dei colonialismi del nord
(europeo) contro il sud del mondo (principalmente africani, arabi, asiatici e
nativi/prime nazioni). Analogamente al sistema di genere (e forse ancora piu
chiaramente e ripetutamente), i sistemi etnici razzisti creano regimi di potere
che si distinguono per privilegi assegnati ai bianchi (attraverso risorse, potere
politico, status sociale, egemonie culturali e simboliche) e svalutazione e
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discriminazione delle persone di colore (poverta, impotenza e bassa
rappresentanza, vigilanza e criminalizzazione, esotismo, svalutazione etc.).
Questi diversi livelli di esclusione, discriminazione e privilegi, o sopra e
sottovalutazione devono essere contenuti nei corsi di formazione”. (FOMEN,
Standard di qualita, p.4)

Capire il quadro di riferimento dell’'uomo migrante e lo scopo dell’interazione

Durante la conversazione, tieni a mente le priorita dell’uomo. Cerca di capire meglio perché
vuole parlare con te e valuta che tipo di informazioni, consigli o assistenza sta cercando.
Ricorda che potrebbe iniziare la conversazione con un argomento meno importante o
simbolico prima di rivelare le sue preoccupazioni reali. Per comprendere il contesto e le
esigenze specifiche di un uomo migrante di prima o seconda generazione, ¢ essenziale avere
una buona comprensione delle condizioni esistenti nel paese di accoglienza e in quello di
origine, nonché le opzioni che hanno a disposizione al momento.

Coltivare un ambiente di fiducia, protezione e rispetto

a) Prepara lo spazio fisico per creare un ambiente di conversazione sicuro

Usa uno spazio privato in cui sia possibile condividere informazioni sensibili senza
che nessuno ascolti la conversazione.

Evita qualsiasi barriera fisica tra te e il migrante, al fine di adottare un atteggiamento
paritario.

Utilizza il concetto di spazio coraggioso/spazio sicuro: l'ambiente e l'approccio
dovrebbero consentire di lavorare con i migranti in uno spazio sicuro. Si raccomanda
di stabilire delle regole di base con 1 partecipanti e di creare uno spazio coraggioso in
modo che gli uomini migranti possano aprirsi € discutere problematiche importanti e
delicate dal punto di vista emotivo. Come anche postulato dall’approccio, “I disturbi e
1 coinvolgimenti emotivi hanno la precedenza” (Cohn 1975) per garantire 1’attenzione
e la capacita di aprirsi dei partecipanti.

b) Crea un'atmosfera rilassata per favorire un rapporto di fiducia e rispetto

Adatta il tuo comportamento allo stato emotivo della persona che hai di fronte.
Prima di cominciare il colloquio, mettili a loro agio salutandoli nella loro
lingua o avvia una breve conversazione informale su qualcosa di tipico della
loro cultura o chiedendo come sta la sua famiglia.

In alcuni casi, una persona con background migratorio puo sentirsi pit a suo
agio a parlare con persone del suo stesso genere. E il caso, ad esempio delle
sopravvissute alla violenza sessuale e di genere o alla tortura. Rispetta questa
richiesta e fai il possibile per trovare una soluzione adeguata.
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Alcuni migranti possono essere diffidenti nei confronti delle persone che non
conoscono. Cerca di mettere la persona a proprio agio in modo che si senta
libera di parlare con sicurezza.

Garantire la riservatezza

Spesso vengono discussi dettagli molto personali della vita delle vittime e degli autori.
Potrebbero essere riluttanti a condividere questi dettagli con qualcuno che non conoscono,
oppure potrebbero temere che queste informazioni vengano condivise con altri o che possano
mettere in pericolo qualcun altro.

Garantisci e mantieni la riservatezza delle informazioni per tutte le persone
coinvolte.

Usa una semplice dichiarazione di riservatezza e privacy all'inizio di una
conversazione formale.

Assicurati che l'interprete segua le regole di condotta e riservatezza.

Se le informazioni riservate devono essere condivise con altri, informali delle
circostanze e dei motivi e richiedi il loro consenso.

Interrompi la conversazione se altre persone entrano nella stanza.

Non parlare di altre persone coinvolte davanti a loro o con l'interprete.

Quando prendi appunti, spiega perché stai scrivendo delle cose; se le
circostanze lo consentono, puoi anche condividere con loro il tipo di
informazioni che stai annotando (ad esempio informazioni biografiche).
Conduci colloqui con gli membri della famiglia separatamente e con
discrezione.

Fai attenzione a non esporre i bambini a informazioni sensibili; se possibile,
prova a parlare con i loro genitori in privato e organizza una stanza separata
dove i bambini possano disegnare o giocare.

Collaborazione con gli interpreti

Un buon interprete puo fornire una migliore comprensione delle conversazioni e facilitare lo
scambio di informazioni.

Considera le caratteristiche di eta, genere e diversita dell'interprete e come
possono rendere il migrante piu aperto alla comunicazione (ad esempio, la
scelta di un'interprete donna quando parla con una rifugiata).

All'inizio, presenta l'interprete, spiega il suo ruolo e incoraggia una breve
conversazione informale tra la persona e linterprete per testare la
comunicazione.

Posiziona l'interprete su uno dei lati delle persone che comunicano, a breve
distanza da entrambe, ma non direttamente tra di loro. L'interprete non deve
bloccare il contatto visivo tra te e il rifugiato: la comunicazione ¢ sempre tra di
voi.

10
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Evita di parlare con il migrante “tramite” I’interprete. Rivolgiti e stabilisci un
contatto visivo direttamente con il rifugiato, non con l'interprete.

Per evitare interpretazioni errate e perdita di informazioni, se hai abbastanza
tempo, utilizza tecniche di triangolazione (ad esempio, riformulazione delle
risposte, riformulazione delle domande) per ridurre al minimo la perdita di
informazioni dall'interpretazione.

Fai attenzione a eventuali segnali di potenziali problemi con la qualita
dell’interpretazione (ad esempio: la risposta non risponde alla tua domanda,
l'interpretazione ¢ molto piu lunga o piu corta, le parole che riconosci senza
interpretazione non vengono usate, le conversazioni tra l'interprete e il

rifugiato non vengono interpretate per te) e risolvi immediatamente eventuali
dubbi.

Utilizza un approccio basato sulle risorse disponibili

Invece di concentrarsi solo sui bisogni o sulle carenze dei migranti, 1 programmi educativi
dovrebbero basarsi sulle loro risorse. Lo scopo ¢ quello di renderli responsabili in modo da
rafforzare la consapevolezza delle loro potenzialita. Pertanto, si puo applicare il modello
dello sviluppo comunitario basato sulle risorse (A4sset-Based Community Development,
ABCD), concentrato sui punti di forza, sulle abilita e sulle esperienze delle persone.

Coinvolgendo uomini e ragazzi nel processo di prevenzione della violenza di genere, e
astenendosi dal ritrarli come potenziali autori, offre piu possibilita di ottenere risultati
positivi. Questo potrebbe inoltre incoraggiare i partecipanti a diventare figure guida e/o
modelli di ruolo nella loro comunita e a trasmettere il messaggio in modo credibile e
autentico. Come riportato da Sufian (2015, in Flood & Howson), le attivita culturali, lo sport
e altre attivita pratiche e divertenti o workshop di coppia rappresentano ottimi metodi per
coinvolgere gli uomini nella prevenzione della violenza.

Risposta efficace

Metti la persona al centro dell'interazione e assicurati che si senta ascoltata, apprezzata,
compresa e rispettata. Ripeti parafrasando cio che dice per dimostrare che avete ascoltato, che
avete capito bene e che ¢ importante per voi. Ammetti se ci sono opinioni discordanti e
risolvi eventuali malintesi. Per facilitare la comprensione, cerca di rispondere alle domande
nel modo piu specifico possibile.

Parafrasa o riassumi dopo ogni parte della discussione per assicurarti che entrambi
abbiate capito ci0 che ¢ stato detto. “Capisco che tu sia arrabbiato perché...”

11
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Usa una formulazione non giudicante nelle tue risposte e nelle tue domande
successive.

Comprendi la rabbia o riluttanza a rivelare o ripetere determinati dettagli, ma
incoraggialo a condividere le informazioni che gli stai chiedendo nella maniera piu
completa e accurata possibile.

Cerca di rispondere fornendo informazioni piuttosto che consigli, specialmente in una
conversazione su un argomento sensibile, ad esempio un’esperienza traumatica

Usa un linguaggio chiaro e comprensibile quando rispondi.

Parlare con persone che hanno vissuto esperienze traumatiche

Le persone che hanno vissuto eventi potenzialmente traumatici potrebbero non ricordare piu
date ed eventi con precisione. Alcuni potrebbero non essere in grado di parlarne. Esistono
diversi livelli di ansia, ma alcune reazioni fisiche facilmente identificabili includono:
affaticamento, nervosismo ed evitamento del contatto visivo.

I

Se una persona non riesce a ricordare date ed eventi esatti, rassicurala dicendo che
puo succedere e annotalo.
Non forzare le persone a parlare di eventi traumatici.

Osserva la comunicazione non verbale

Fai un inventario del tuo linguaggio corporale. Considera anche cosa suggeriscono le
espressioni o 1 gesti della persona con cui stai comunicando. Corrispondono alle parole che li
accompagnano o il linguaggio corporale della persona trasmette un messaggio diverso?

I1.

Valuta il tuo comportamento non verbale e assicurati che il linguaggio e i movimenti
del corpo siano appropriati alla cultura dell’interlocutore.

Considera il comportamento non verbale della persona, nonché le differenze culturali
e di background.

Tieni presente che diversi gruppi culturali attribuiscono un'importanza diversa ai
segnali non verbali, pertanto non generalizzare.

Risoluzione del conflitto/rabbia

Vivere conflitti, violazioni dei diritti umani e sfollamento pud aumentare i sentimenti di
insicurezza, paura, rabbia o frustrazione, riducendo la capacita delle persone di affermare
chiaramente come si sentono o esprimere il proprio punto di vista. E importante creare un
ambiente in cui gli uomini con background migratorio possano esprimere, elaborare e
superare appieno la propria rabbia. Affrontare la rabbia puo essere difficile e richiede tempo.
Non esiste un unico approccio che garantisca il superamento della frustrazione e
dell’impazienza.

Sii paziente e lascia alla persona del tempo per esprimere la sua rabbia.
Ricorda che accettare i sentimenti altrui ¢ un modo per creare fiducia.

12
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Quando riassumi la conversazione, non soffermarti sulla rabbia ma sui sentimenti ¢ i
bisogni sottostanti.
Ricorda che ¢ piu probabile che la rabbia sia rivolta alla situazione e non a te.
Mostra rispetto e comprensione mettendoti nei panni del rifugiato per vedere la
situazione dal suo punto di vista.
Fai domande in modo intenzionale per facilitare la condivisione di informazioni e
chiarire eventuali malintesi per assicurarti di comprendere le preoccupazioni
dell’uomo.

13
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Formazione MOVE T1 - Questionario pre-formazione

Introduzione

Il team del progetto MOVE richiede a tutti gli operatori di prima linea che partecipano alla formazione
di rispondere a un questionario prima e dopo aver ricevuto questa formazione per migliorare le abilita
di comunicazione interculturale nell'interazione con uomini con background migratorio. Nel
questionario viene usata la parola “violenza”. Cio si riferisce alla violenza fisica, sessuale,
psicologica/emotiva o finanziaria che si verifica all'interno di una relazione intima o familiare.

Completando questo questionario, consenti al team del progetto di valutare I'efficacia della
formazione. | risultati del sondaggio verranno utilizzati in forma anonima per esaminare le differenze
complessive nella pratica dopo la formazione.

1. Consenso

+ Il sondaggio verra utilizzato solo in forma anonima.

» Puoi decidere di non continuare a rispondere in qualunque momento.

» Utilizzeremo i dati resi anonimi per verificare I'efficacia della formazione ricevuta. Rispondi
con la massima sincerita.

* |l tuo nome non verra riportato in nessuno dei rapporti o degli articoli pubblicati.

» Spunta la casella qui sotto per confermare il tuo consenso a partecipare a questa ricerca.

D1 Acconsento a partecipare a questa ricerca
__Si

__No
2. Dettagli generali

In questa sezione ti chiediamo delle informazioni su di te per capire chi sono i partecipanti alla
formazione per i diversi servizi. Tutte le informazioni saranno trattate in modo confidenziale e rese
anonime.

D2a. Eta:

__20-30 anni
__3140anni
___41-50 anni

51+ anni

D2b. Sesso:

Maschio

Femmina

Qual’e la tua identita di genere

Preferisco non dirlo

14
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D2c. Professione:
____assistente sociale:
____agente di polizia
_____operatore sanitario

___altro (specificare)

D2d. Hai partecipato ad altre formazioni sulla comunicazione interculturale in precedenza?

- No
- Si(Se si, che tipo di formazione? ___ Numero stimato di ore di formazione)

D2e. Sei a conoscenza di

- servizi di supporto alle vittime a livello locale? No Si Quali?
- programmi per autori a livello locale? No Si Quali?
D2f. Conosci alcuni programmi per autori a livello nazionale? No Si Quale?

D2g. Esiste un protocollo per trattare i (potenziali) autori nella tua organizzazione?
Si,elouso

Si,manonlouso

No_

Nonso

Altro (specificare)

D2i Con quanti utenti o partner (uomini) di utenti hai interagito negli ultimi 6 mesi?

Q2j Quanti di questi uomini avevano un background migratorio?

Indica quanto ti senti preparato/a a svolgere le seguenti attivita:
(1 = Per niente, 2 = Leggermente, 3 = Moderatamente, 4 = Sufficientemente. 5 = Ben preparato)

D3a. Riflettere sui tuoi stereotipi quando interagisci con uomini utenti o partner di utenti che hanno un
background migratorio?

D3b. Comunicare con uomini utenti o partner di utenti che hanno un background migratorio?

D3c. Fare domande riguardo a comportamenti violenti a uomini utenti o partner di utenti che hanno un
background migratorio?

D3d. Motivare gli uomini con background migratorio a cercare aiuto per cambiare il loro
comportamento?

D3e. Effettuare I'invio di uomini con background migratorio a programmi per autori o ad altri servizi di
supporto specializzati?

15
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D4a Che ruolo hanno gli operatori di prima linea quando interagiscono con (potenziali) uomini autori?
[ 1 Affrontare il problema con loro utilizzando strategie di comunicazione interculturale

[ ] Fornire servizi specialistici come terapia a lungo termine per aiutare gli uomini a smettere di
perpetrare la violenza/abusi

[ 1 Assicurarsi che donne e bambini vittime e sopravvissuti ricevano un supporto adeguato e un piano
per la loro sicurezza

[ 1 Identificare i processi che hanno portato al comportamento violento o esplorare alternative non
abusive

[ 1 Lavorare in collaborazione con altri servizi affini nell’ambito di approccio integrato al fine di

responsabilizzare 'uomo del suo comportamento

D4a Quando interagiscono con (potenziali) uomini autori gli operatori di prima linea dovrebbero...
(seleziona tutte le risposte pertinenti)
[ 1 Dire loro che il comportamento violento & una scelta e che possono scegliere di smettere

[ 1 Usare strategie di comunicazione interculturale per affermare chiaramente che la violenza &
inaccettabile e che certi comportamenti sono contro la legge

[ 1 Concentrarsi sui loro problemi personali e non affrontare il comportamento violento nella relazione
[ 1 Incoraggiarli e motivarli a cercare aiuto per fermare il loro comportamento

[ ] Chiarisci che non ci sono scuse per la violenza

D5a > Per ciascuna delle seguenti affermazioni, indica la tua risposta su una scala tra

“Assolutamente d'accordo”, “D'accordo”, “Non sono d'accordo”, “Fortemente in disaccordo” e “Non so”

1. Se un utente o partner di un’utente non parla del suo comportamento violento, c’€ ben poco che un
operatore di prima linea possa fare.

2. Chiedo a tutti un utente o partner di un’utente quali sono i problemi di violenza nelle loro relazioni.

3. Sono in grado di utilizzare strategie di comunicazione interculturale quando interagisco con uomini
utenti o partner di utenti che hanno un background migratorio

4. Sono in grado di risolvere conflitti di natura interculturale nella comunicazione quando interagisco
con utenti o partner di utenti

Grazie per averci fornito queste informazioni per aiutarci a migliorare la formazione!
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Questionario MOVE T2 - Questionario post-formazione

Hai appena partecipato al corso di formazione sulla comunicazione interculturale MOVE. Vorremmo
sapere quanto € stato utile per te questo corso di formazione.

1. Consenso

» Il sondaggio verra utilizzato solo in forma anonima.

* Puoi decidere di non continuare a rispondere in qualunque momento.

« Utilizzeremo i dati resi anonimi per verificare I'efficacia della formazione ricevuta. Rispondi
con la massima sincerita.

* |l tuo nome non verra riportato in nessuno dei rapporti o degli articoli pubblicati.

D1 Acconsento a partecipare a questa ricerca
__Si

No

Indica quanto ti senti preparato/a a svolgere le seguenti attivita:
(1 = Per niente, 2 = Leggermente, 3 = Moderatamente 4 = Sufficientemente, 5 = Ben preparato/a)

D2a. Riflettere sui miei stereotipi quando interagisco con uomini utenti o partner di utenti che hanno
un background migratorio?

D2b. Comunicare con uomini utenti o partner di utenti che hanno un background migratorio?

D2c. Fare domande riguardo a comportamenti violenti a uomini utenti o partner di utenti che hanno un
background migratorio?

D2d. Motivare gli uomini con background migratorio a cercare aiuto per cambiare il loro
comportamento?

D2e. Effettuare I'invio di uomini con background migratorio a programmi per autori o ad altri servizi di
supporto specializzati?

D3a Che ruolo hanno gli operatori di prima linea quando interagiscono con (potenziali) uomini autori?
[ 1 Affrontare il problema con loro utilizzando strategie di comunicazione interculturale

[ ] Fornire servizi specialistici come terapia a lungo termine per aiutare gli uomini a smettere di
perpetrare la violenza/abusi

[ 1 Assicurarsi che donne e bambini vittime e sopravvissuti ricevano un supporto adeguato e un piano
per la loro sicurezza

[ 1 Identificare i processi che hanno portato al comportamento violento o esplorare alternative non
abusive

[ 1 Lavorare in collaborazione con altri servizi affini nell’ambito di approccio integrato al fine di

responsabilizzare 'uomo del suo comportamento
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D4b Quando interagiscono con (potenziali) uomini autori gli operatori di prima linea dovrebbero...
(seleziona tutte le risposte pertinenti)
[ ] Dire loro che il comportamento violento € una scelta e che possono scegliere di smettere

[ 1 Usare strategie di comunicazione interculturale per affermare chiaramente che la violenza &
inaccettabile e che certi comportamenti sono contro la legge

[ 1 Concentrarsi sui loro problemi personali e non affrontare il comportamento violento nella relazione
[ 1 Incoraggiarli e motivarli a cercare aiuto per fermare il loro comportamento

[ 1 Chiarisci che non ci sono scuse per la violenza

D4a > Per ciascuna delle seguenti affermazioni, indica la tua risposta su una scala tra
“Assolutamente d'accordo”, “D'accordo”, “Non sono d'accordo”, “Fortemente in disaccordo” e “Non so’

1. Se un utente o partner di un’utente non parla del suo comportamento violento, c’€ ben poco che un
operatore di prima linea possa fare.

2. Chiedo a tutti un utente o partner di un’utente quali sono i problemi di violenza nelle loro relazioni.

3. Sono in grado di utilizzare strategie di comunicazione interculturale quando interagisco con uomini
utenti o partner di utenti che hanno un background migratorio

4. Sono in grado di risolvere conflitti di natura interculturale nella comunicazione quando interagisco
con utenti o partner di utenti

Grazie per averci fornito queste informazioni per aiutarci a migliorare la formazione!

18
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Come valuti la formazione, in una scala da 1 a 5 (1 = per niente soddisfacente - 5 = molto

soddisfacente)?

Valuta i seguenti aspetti della formazione:

altre formazioni simili.

Si, molto | In parte si | In generale | Assolutament
no e no
La formazione era ben strutturata 0 0 0 0
E stato gssegngto un tempo 0 0 0 0
appropriato a ciascun modulo
Il te.m.po per la discussione ¢é stato 0 0 0 0
sufficiente
Le dispense e i materiali erano utili 0 0 0 0
La formazione ¢ rilevante 0 0 0 0
La formazione sara utile per il mio 0 0 0 0
lavoro
Consiglierei la formazione ad altri 0 0 0 0
Come valuti le prestazioni dei facilitatori?
Si, molto | In parte si | In generale | Assolutament
no e no
! faC|I|tatpr| mi sono sembrati ben 0 0 0 .
informati
Mi g sembrato che i facilitatori 0 0 0 .
abbiano creato una buona
interazione e scambio tra i
partecipanti.
Mi sembra che i fap[lltatorl abbiano 0 0 0 0
delle buone capacita di
presentazione
Consiglierei questi formatori per 0 0 0 0

5.e Qualche commento o suggerimento per migliorare la formazione?
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Grazie per il tuo aiuto con la valutazione!

20



Formacion para profesionales
de primera linea

gue entran en contacto con potenciales hombres que
ejercen VdG de origen migrante
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MOVE

Contenidos de la formacion et ot o

* (Cuestionario pre-formacion

* Resumen del proyecto MOVE

* Valores de MOVE

* QObjetivos de aprendizaje de la formacion

* Modulo 1: Identificar comportamientos violentos y controladores en
hombres de origen migrante

* Moddulo 2: Comunicar con hombres de origen migrante sobre su
comportamiento violento y controlador

* Moddulo 3: Practicas de derivacion a programas especializados para
agresores

* Estudio de casos
* Cuestionario post-formacion
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Cuestionario pre-formacion MOVE

* Rellena el cuestionario a través del enlace o a mano

* Breve cuestionario de 5 minutos sobre tus conocimientos vy
habilidades para atender hombres migrados o con historia migratoria
en el ambito laboral
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Descripcion del proyecto MOVE

* Proyecto europeo para abordar la violencia de los hombres contra las
mujeres y las ninas mediante un enfoque culturalmente sensible.

* Basado en un modelo multiagencia para profesionales de primera
linea y programas para agresores que trabajan directamente con
hombres o indirectamente a través de las victimas

* Socios: Bélgica, Francia, Alemania, Grecia, Italia y Espana.

* Objetivo: proporcionar formacion con un enfoque culturalmente
sensible y antirracista a los/las profesionales de primera linea para
abordar la violencia de género con hombres que son (potenciales)
perpetradores de violencia de género
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6‘.
Valores de MOVE MOVE

engagement of men on the move

 Trabajar de manera inclusiva con, no para, personas de origen
migrante

* Trabajar en colaboracion para tener un impacto colectivo en la
mejora de los servicios a las victimas y agresores de violencia de
genero

* Trabajar respetuosamente con todas las personas con las que
interactuamos, incluidas las personas con las que no estamos de
acuerdo, basandonos en la profesionalidad y la comprension

* Trabajar de manera transformadora para mejorar las experiencias de
los hombres de origen migrante que buscan ayuda
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Objetivos de aprendizaje csement ot menon e

* Mejorar las habilidades de los/las profesionales de primera linea para
reconocer potenciales signos de abuso y control de hombres con
origen migrante hacia sus parejas.

* Mejorar las habilidades de los/las profesionales de primera linea para
comunicar sobre el comportamiento violento con hombres de origen
migrante.

* Mejorar las practicas de derivacion de hombres con origen migrante
a los programas para agresores.

* Ser proactivo en la promocion del papel de los hombres para prevenir
la violencia de género
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Contacto con hombres agresores

Esta formacion esta disefada para profesionales de primera linea que pueden entrar en
contacto con hombres violentos o abusivos. Hay tres maneras en que esto puede pasar:

1. Los hombres como usuarios de los servicios: algunos hombres pueden revelar su
comportamiento abusivo y pedir ayuda, otros se presentaran como victimas de la
violencia de su pareja (mujer), pero la mayoria no hara referencia al abuso

2. Los hombres como parejas de las usuarias de los servicios: algunos hombres insisten
en acompafnar a sus parejas a las citas y/o hablan por ellas (pueden parecer cuidadosos
y protectores de sus compafieras y muy plausibles).

3. Los hombres como padres de los/las jovenes usuarios/as de los servicios: en el
ejercicio de tus funciones laborales, puedes conocer a nifnos/as afectados/as por la
violencia de genero y, por consiguiente, al agresor, con el que puedes estar en contacto
a través de diferentes servicios



MOVE
Tomar conciencia de los factores estresantes que e
enfrentan los hombres con origen migrante en tus

servicios

* (Cuadles son los desafios que enfrentan los hombres con origen
migrante en tus servicios?

e iExisten diferencias entre las personas migrantes de primera vy
segunda generacion?

* (Se trata de desafios exclusivos de estos hombres en particular
debido a sus origenes o son similares a todos con los que trabajas en
tu servicio?



MOVE

Factores estresantes para hombres con origen  cecrecmenontonos
migrante

Para personas migrantes de primera generacion:

- Separacion forzada de sus seres queridos, falta de trabajo o pocas oportunidades
de trabajo en el pais de acogida, ausencia de una red de apoyo social, ausencia
de un sentido de control e impotencia aprendida

Para personas migrantes de segunda generacion:

- Tener que equilibrar las formas y normas culturales con las del pais de origen

— Estos factores estresantes no justifican de ninguna manera cualquier tipo de
violencia contra las mujeres, ni requiere un “abordaje mas suave".
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Relacion entre las normas masculinas y el raogementa menonhe o

trauma/adversidad en hombres de origen
migrante

e Sentimientos de humillacion y verglienza debido a la pérdida de poder y
control

e Las normas masculinas hacen que sea dificil para algunos hombres con origen
migrante procesar emociones y vulnerabilidades.

e Evitar y negar sentimientos y pensamientos no deseados en respuesta a
experiencias traumaticas para mantener una imagen de "hombre fuerte"

11
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Mitos sobre los agresores con origen migrante

* Los hombres con origen migrante creen que tienen derecho a tratar a las
mujeres como quieran, por lo que nosotros, como profesionales de
primera linea, no podemos cambiar su actitud

* Los hombres con origen migrante que son violentos nunca cambiaran

* Los hombres con origen migrante solo son violentos debido al trauma que
sufren como refugiados en un nuevo pais, finalmente dejaran de ser
violentos

12
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Miedos a la hora de abordar la conducta violenta

Miedo a la reaccidon del hombre en forma de ira

1. Aumentar el riesgo para las victimas (reaccién violenta con ella / los/las niflos/as)

2. Riesgo para uno mismo (reaccion violenta con el/la profesional)

3. Impacto en la relacidon de trabajo (miedo a perder al hombre como usuario del servicio)

Como responder a estos temores comprensibles

1. Medidas para mantener a salvo a las victimas (véanse las siguientes diapositivas)

2. Medidas de seguridad en el lugar de trabajo + la mayoria de los hombres no actuaran
violentamente con los/las profesionales

3. La mayoria de los hombres no les importa que se les pregunte si se hace
respetuosamente / de manera no critica

Riesgo de no abordar el comportamiento violento con los hombres

' | Laviolencia continuara...
13
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Lo que se sabe sobre los hombres que ejercen
violencia independientemente de sus
antecedentes culturales ...

No hay un perfil unico de "hombre violento"
No hay una unica explicacion causal: biologica, psicologica, relacional, cultural, social
El comportamiento violento se debe a una compleja interaccion de factores

Los modelos tradicionales de intervencidn (psiquiadtrica, psicoterapéutica vy
psicosocial) no son suficientes para cambiar o detener el comportamiento violento

Los hombres deben ser responsables de su comportamiento mediante una respuesta
coordinada que sea culturalmente apropiada

14
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Los/las profesionales de primera linea
trabajan con personas de origenes culturales
diversos, multiples e impredecibles

e iCuales son los desafios interculturales a los que se ha enfrentado al
atender hombres con origen migratorio en tus servicios?

e iSon estos desafios unicos para estos hombres o similares a todos los
hombres con los que interactuas?

15



MOVE

engagement of men on the move

Papel de un/a profesional de primera linea

* No es responsable de proporcionar servicios especializados para ayudar a los
hombres a detener su violencia

* Papel central trabajando en colaboracion con otros servicios relevantes en un
enfoque integrado para responsabilizar al hombre por su comportamiento

* Los/las profesionales de primera linea deben tener el conocimiento, las
habilidades y la confianza para:

- ldentificar y abordar el comportamiento violento y controlador de una
manera culturalmente sensible, y derivar a los programas para agresores u
otros servicios especializados.

16
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Modulo 1: Identificar senales de comportamientos
violentos y controladores en hombres de origen
migrante hacia sus parejas

17



- MOVE
Mecanismos de poder y control que los hofilsr&s ™
usan sobre sus parejas...

* Chantaje
 Amenazas, para dafiar a ella o a si mismo con el fin de que haga (o no haga) algo

Coaccion
Aislamiento de familiares, amigos/as, redes de apoyo
Humillacion, p.e. 'eres estupida,' 'eres inutil,’ 'eres una mala madre'

Manipular sus decisiones y elecciones
Intimidar hasta que ella haga lo que él quiere
Culparla por algo que ella no hizo para que tenga que compensarlo

Causar sufrimiento dramatica y publicamente hasta que esté de acuerdo en
hacer lo que él quiere para ser feliz

18
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Senales que observas en la mujer victima

e Culparse a si misma: estar convencida de que es culpa propia
e No estar dispuesta a denunciar por temor a su seguridad o la de sus hijos/as
e Declaraciones y/o explicaciones confusas

e Un relato de los acontecimientos que es siempre idéntico, i.e. 'ella dice solamente su
version de la historia'

e Comportamiento no verbal contradictorio: llorar mientras se dice que todo esta bien,
o sonreir al explicar el comportamiento violento o controles que experimento

e Minimizar lo que ha ocurrido

e Utilizar su "cultura" como excusa para su comportamiento violento o controlador

19
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Senales que observas en el hombre agresor

e Siempre quiere estar presente cuando hables con su pareja
e Declaraciones y/ o explicaciones confusas de lo que pasé
e No la deja hablar, tiene toda la conversacion

e Comportamiento contradictorio no verbal: diciendo que todo esta bien, pero
mostrando senales de nerviosismo o ansiedad

e Minimizando lo que pasd, culpandola / es su culpa que él “perdioé el control"
e Utilizar su "cultura" como excusa para su comportamiento violento o controlador

—> Ten en cuenta que los agresores pueden presentarse como victimas, algunos porque realmente se ven a si mismos
asi, y otros porque al presentarse como victimas esperan mantener el poder y el control sobre su pareja.

20
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Un agresor que esta preocupado por su e
comportamiento podria decir ...

* "No estoy manejando el estrés en el trabajo”

e "Mi pareja dice que necesito verte"

 "Mi parejay yo nos estamos peleando mucho"

 "Mi parejay yo necesitamos asesoramiento”

* "Mi pareja se sobrelleva y se desquita conmigo"

* "Los/as niflos/as estadn fuera de control y mi pareja no es lo suficientemente firme"
« "Estoy deprimido/ansioso/estresado/no duermo//no soy yo mismo"

e “Quiero suicidarme (o he amenazado o intentado suicidarme)"

21
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Moddulo 2: Comunicar con hombres de origen
migrante sobre su comportamiento violentoy
controlador con un enfoque culturalmente

sensible

22
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Condcete a ti mismo/a para conocer a gementefmenen bere
los/las demas

e [dentifica y ten en cuenta la respuesta que quieres obtener de la
comunicacion.

e Sé consciente de tus estereotipos y estilos de comunicacion, y de la
forma en que puedes ser percibido/a por otras personas.

e Evita referirte a la cultura occidental como un ideal con el fin de

minimizar la resistencia de los participantes y reducir el miedo a la
estigmatizacion y la marginacion.

23
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La trampa del relativismo cultural sogsrentt v e

* Relativismo cultural: excusar patrones patriarcales, homofobos o
excluyentes cuando aparecen también en grupos étnicamente
estigmatizados.

* En sociedades multiculturales no se puede tolerar la "cultura" cuando
viola los derechos humanos de las mujeres

—> Los/las profesionales de primera linea tienen que identificar,
comprender y hacer frente a los tabues y estereotipos de grupos
culturales especificos

24
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Reflexionar y lidiar con los estereotipos

* iEres consciente de tus propios estereotipos
relacionados con la interaccion con (posibles) L
agresores de origen migrante? \T!

0

* ¢Qué palabras te vienen a la mente cuando piensas en un }i*; R
hombre que puede o no ejercer violencia? r - -

e ¢Qué palabras te vienen a la mente cuando piensas en el
mismo hombre, pero de origen migrante?

* iExisten en tu organizacion estereotipos hacia este
grupo de hombres?

25



MOVE

engagement of men on the move

Como evitar la trampa del relativismo cultural

Aplicar la sensibilidad intercultural en cada contacto con hombres de origen migrante:
e Mostrar comprension y respeto
e Trabajar hacia una relacion sin dominacién
e Mostrar empatia
e Mostrar interés y curiosidad

— Pide aclaracion cuando un mensaje dado puede ser percibido como perjudicial
— Crea espacios seguros y de compromiso para hombres con origen migrante:

e En espacios seguros, los participantes pueden discutir y explorar temas sin
sentirse dlscrlmmados forzados o marginados

* En espacios de compromiso, los participantes buscan conocimiento en temas que
podrian no estar incluidos en su zona de confort habitual

26
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Actividad: Listado de verificacion de habilidades
de comunicacion intercultural

Lee cada una de las siguientes estrategias y técnicas para comunicarse
eficazmente entre culturas. En el lado derecho, anota un
comportamiento especifico que describa como puedes poner cada
estrategia o técnica en practica. Los dos primeros tienen algunos
ejemplos ya insertados.

27



Preguntar a los hombres sobre el MOVE
comportamiento violento y controlador ™™™

e Crear un entorno de privacidad y seguridad que facilite la divulgacion y aclare las
condiciones de confidencialidad que se aplican

 Muchos hombres recuerdan que el hecho de que se les preguntara por la violencia
fue un factor importante para abrirse y compartir informacion de la que nunca habian
hablado antes

 No abordar la cuestion de la violencia y el abuso en presencia de la pareja, esto
puede ponerla en peligro

* Hacer preguntas abiertas, no digas 'é Por qué...'

* Respetar los silencios, para que un hombre reflexione y considere lo que quiere
compartir

* Hacer preguntas sobre lo que estaba sintiendo en el momento de elegir usar un
comportamiento violento/ controlador

* Explorar la violencia con preguntas progresivas de mas genéricas a mas especificas y
enfocadas

28
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Preguntas generales de embudo: (1)

¢Como van las cosas en casa/con tu pareja? ¢ COmo definirias tu relacion de pareja?

La mayoria de las parejas discuten a veces. ¢ COmo manejais tu pareja y tu los
desacuerdos o conflictos?

¢Como actuas normalmente cuando estas enojado? ¢ Qué pasa cuando tu ira empeora?
éCrees que tu pareja (o tus hijos/as) alguna vez te tienen miedo?

éHas dicho o hecho algo de lo que luego te has arrepentido? ¢ Alguna vez has actuado de
una manera que te avergonzara o te asustara?

éAlguna vez las peleas se han vuelto fisicas?
¢Alguna vez te preocupa tu comportamiento?

29
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Preguntas generales de embudo: (2)

 ¢Sientes celos cuando tu pareja esta con otras personas?

e ¢Qué piensas de tu pareja estudiando/trabajando fuera del hogar? {Qué le dirias si ella
quisiera hacerlo?

» ¢Qué piensas acerca de que tu pareja pase tiempo con su familia o amigos/as?
* ¢Le gritas a tu pareja o crees que a veces la tratas de manera autoritaria?

* ¢Alguna vez le has golpeado o empujado?

e iAlguna vez le has amenazado con hacerle dano? ¢Con un arma?

e ¢Alguna vez le has lastimado?

* ¢(Alguna vez ha venido la policia para discusiones o peleas?

30
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engagement of men on the move

Exploracion de las consecuencias del problema presentado (X)

e (Tu problema X (estrés, alcoholismo, celos, etc.) ha afectado tu relacion? ¢De qué
manera?

e ¢Qué piensa tu pareja de tu problema X? ¢ Como le afecta?

e Cuando eres X (celoso/borracho/nervioso/etc.), écOmo reaccionas con tu pareja o
hijos/as?

* Cuando has estado muy X, éalguna vez has perdido la calma con tu pareja o hijos/as?
¢Que hiciste exactamente?

* Cuando tu problema X fue peor, éalguna vez hiciste algo de lo que luego te arrepentiste?
 ¢Qué eslo peor que te paso cuando eras X?

* Siendo X, éalguna vez has pensado en lastimarte o suicidarte? éY sobre lastimar o matar
a alguien mas?
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Tabla adaptada de Iwi & Newman (2015, p. 26) m @VE

engagement of men on the move

Las diferentes posiciones y las relaciones terapéuticas que producen

Colusion

\Equilibrio \

Confrontacion

Formas de alianza

Se forma alianza con la parte de él que
guiere cambiar

No alianza, mas bien oposicidon

Las sesiones se viven con sentimientos de
cercania.

Las sesiones son dificiles porque el hombre
experimenta  conflictos internos vy
sentimientos de vulnerabilidad.

Las sesiones son dificiles por el conflicto
con el hombre, que principalment se siente
enojado

Hay poco desafio o conflicto.

Haces invitaciones suaves pero persistentes
al hombre para que se desafie a si mismo.

Hay un alto nivel de desafio y conflicto.

Te pones a su lado para revisar el
comportamiento de los/las demas.

Lo ayudas a revisar sus comportamientos
abusivos

Lo confrontas con sus crimenes.

Empatizas cuando habla de si mismo como
victima de los/las demas.

Empatizas cuando se siente mal por su
abuso.

No empatizas en absoluto.

Gran parte de la entrevista se dedica a
revisar los comportamientos de otras
personas y el impacto en el hombre.

Gran parte de la entrevista se utiliza para
revisar el comportamiento abusivo del
hombre y su impacto en los/las demas.

Gran parte del tiempo se dedica a
confrontar al hombre con lo mal que actud
y el hombre defendiéndose.

La sesion no tiene prejuicios

Invitas al hombre a emitir juicios sobre su
propio comportamiento y empatizar con lo
dificil que es.

Le haces saber tus juicios, tanto
profesionales como personales, sobre su
comportamiento.

El hombre puede sentirse mucho mas
comprendido por ti que por su pareja.

El hombre puede llegar a valorar y respetar
tu ayuda.

No le gustas al hombre

decepcionarte.

y puede
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Lista para la valoracién de riesgo inminenteo (1O VE
grave de daﬁo engagement of men on the move

A continuacion se enumeran indicadores especificos de riesgo elevado que deben tenerse en
cuenta a la hora de decidir qué hacer:

e Separacion reciente o inminente

e Aumento reciente de la frecuencia o gravedad de las agresiones

e Violencia o abusos sexuales

e Pareja embarazada o que ha dado a luz recientemente

e Uso de armas en el pasado

e Amenazas de muerte

e Abuso activo de sustancias por parte del agresor

Si se dan uno o mas de estos indicadores, pongase en contacto con los servicios de apoyo a las
victimas, asi como con otros organismos, como la policia o servicios sociales. Cuando haya un

indicador de riesgo inminente o grave de dano, hay que actuar en consecuencia.
33
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Comunicando con un hombre en el cual has identificado
conductas violentas o controladoras hacia su pareja.

e Ayudar al hombre a reconocer que es responsable de sus acciones

e Declarar que no tiene derecho a utilizar un comportamiento violento/controlador
e Reforzarlo es una violacidn de los derechos humanos

® Reforzar la capacidad de adaptacion y aprendizaje de mecanismos de
afrontamiento sanos y no violentos, con el apoyo de programas especializados
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ement of men

Moddulo 3:Derivacion de hombres con origen
migrante a programas especializados para
agresores
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Derivar hombres con origen migrante oo
a programas para agresores

* Si has detectado y abordado |a violencia de género en un usuario del servicio y has
sido capaz de co-crear suficiente reconocimiento y motivacion para la derivacion,
debes derivarlo a un programa para agresores

* Un programa estructurado para agresores suele incluir una fase de acogida vy
evaluacion individual, una intervencion grupal (o individual) y, en el mejor de los
casos, una fase de seguimiento para ver si se alcanzan y mantienen los objetivos

* Los programas para agresores deben cumplir con diferentes estandares de calidad,
incluso contactar con las (ex) parejas para asegurarse de que reciban la
informacion, el apoyo y la seguridad que necesitan para ellas y sus hijos/as

36



MOVE

Buenas practicas para las derivaciones ™"

* Cuando no se dispone de programas estructurados para perpetradores, el
asesoramiento individual claramente dirigido a detener el uso de la violencia
podria ser una alternativa si esto incluye |la evaluacion y gestion de riesgos dentro
de un enfoque centrado en la seguridad de la victima

* Es importante preparar bien la derivacion e informar de por qué se le deriva,
cuales son los beneficios para él y para los/las demas, cuales son sus derechos y
responsabilidades y qué esperarse de eso

* Ponerse de acuerdo sobre el mecanismo de coordinacion con el servicio
esBeuaI,lzado al que se deriva el hombre mientras sigues trabajando con él y
sobre como puedes apoyar su participacion en el programa

* No derivar a cursos o programas de control de la ira, asesoramiento o terapia de
pareja, mediacion y terapia familiar, esto no sera util ya que los/las profesionales
no tienen las habilidades especializadas necesarias para ayudar
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engagement of men on the move

Apoyar a la persona y desafiar el comportamiento

e Desafiar la minimizacion, excusas y culpabilizacion de la pareja

e Reforzar que su comportamiento es contra la ley, citar la prevencion de la violencia
como un derecho humano global y parte de |a justicia social

e Comunicar de manera no critica que el comportamiento violento es una opcion
e Considerar si hay riesgos inmediatos para su pareja, la familia
e Explicar las opciones de soporte que estan disponibles para él

e Preguntarle si esta de acuerdo con la derivacion a un programa especializado para
agresores

38



Caso practico: Sara y Alj MOVE

engagement of men on the move

Sara se presenta a la profesional de primera linea como una mujer de 24 anos con origen migrante. Ella
le explica que ha vivido aqui en este nuevo pais durante tres afios con sus padres y hermanas. Sara se
caso con Ali hace dos anos. Ali es el hijo de un amigo de |la familia de los padres de Sara. Poco después
de que Sara y Ali se casaran, Ali comenzd a controlar su comportamiento cotidiano. Ali no deja que Nora
vea a sus amigos/as ni vaya a nmgun sitio sin él. El unico lugar donde Sara puede ir sola es un curso de
idiomas obllgatorlo El dice que el pais de acogida es peligroso para ella y los hombres la acosaran si sale
sola o con amigas, por lo que esta tratando de protegerla.

Ali le quita la tarjeta de débito a Sara y cuando ella se enoja por esto, él se vuelve violento y |la amenaza
con enviarla de vuelta a su pais de origen. Sara revela la situacion a sus padres, pidiendo ayuda. Los
padres dicen que no se involucran en el asunto entre marido y mujer y Ali esta bajo mucho estrés ya
gue tiene un trabajo mal pagado con largas horas. Le dicen a Sara que sea paciente y buena esposa,
para complacerlo.

La madre de Sara le dice que es su deber quedarse con su esposo y sus hermanas le piden que no
moleste mas a su madre con el problema. Sara siente que ella es responsable de la violencia vy la
reputacion de su familia, y acepta que dejar a su marido no es una opcion. Con el tiempo, la violencia se
vuelve mas grave y mas frecuente. Sara se siente aislada, indefensa y deprimida. Sara se siente ansiosa
ya gue no puede hablar con nadie sobre sus sentimientos, ni siquiera con su familia. Ella comparte esto

con la trabajadora social en la Unica ocasidn en que su esposo no pudo estar con ella para la cita.
39
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Caso practico: Sara y Ali

¢Como quieres ayudar?
¢ Qué sugieres hacer primero?

40



Caso practico: Magaly y Luis MOVE

engagement of men on the move

Luis es un hombre de 44 anos que viene al Servicio porque tiene dificultades financieras. Tiene una hija de 5
anos que moja la cama por la noche.

Ha estado viviendo con su pareja Magaly durante 5 afnos y hace unos 3 anos se mudaron a Italia desde Peru.
Luis perdié a su madre a la edad de 20 afos y sufrido un episodio de depresidn. Luis tiene una constitucion
corpulenta, muy sonriente, cortés y amable en su manera.

Trabaja como albanil ocasional para una empresa y no tiene un permiso de residencia para quedarse en ltalia,
no tiene contrato y vive en una casa compartida con su familia y otras personas. Llega al Servicio muy
preocupado por el aspecto econdmico y toda su documentacion que no parece llegar.

Durante la entrevista, se queja de que es el Unico que trabaja, ya que su esposa Magaly solo piensa en la nifia.
El critica a su esposa y esta enojado con ella porque en su opinidn se comporta de manera inadecuada, parece
extrafna, ausente, no esta interesada en él y sospecha de una aventura. Ella ya no quiere tener relaciones
intimas con él y esto lo enoja mucho.

Tuvieron una pelea una noche, en esa ocasion ella se cayo y la nifia se asusté y comenzo a llorar, viven en la
misma habitacion, él sefala cuanto hace drama y que a menudo usa a la nifia para volverla en su contra. Se
siente solo y a menudo bebe y luego se duerme, Magaly se enoja y él no entiende por qué.

A veces ella le decia que queria irse de casa, y él le decia que sin él no podia ir a ninguna parte porque "ella es
tan débil y no muy inteligente" "desde que estamos aqui, ni siquiera ha podido aprender italiano". A pesar de
esto, Luis dice qgue ama mucho a Magaly y a su hija pequeia y que haria cualquier cosa por ellas; sin ellas
simplemente no podria vivir. 41
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Caso practico: Magaly vy Luis

¢Como quieres ayudar?
¢ Qué sugieres hacer primero?
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Formacion MOVE: Mensajes finales
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Mensaje final: Ser proactivo/a

e Aprender y practicar para ser eficaz en la comunicacion intercultural e
interacciones con hombres de origen migrante

e Cuestionar el propio pensamiento y acciones sesgadas, aprender y practicar
como corregirlas e interrumpirlas

e Evitar generalizar las experiencias de los hombres migrantes y refugiados

e Tu papel como profesional de primera linea es identificar el comportamiento
violento/controlador, comunicarte y derivar a los programas para agresores, no
proporcionar asesoramiento

e Considerar a los hombres no violentos con origen migrante como agentes de
cambio para otros hombres: a) practicar la no violencia; b) intervenir en la
violencia como 'espectadores' positivos; y c) abordar las causas sociales vy
culturales de la violencia siendo un defensor del cambio
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Mensaje final: Comunicacion

v/ Ser empatico/a y comprensivo/a pero no colaborar con el hombre: ser
consciente de los mecanismos de minimizacion, negacion y culpabilizacion
de la victima y no ceder a posibles manipulaciones

v/ Ser consciente de las barreras que le impiden reconocer la violencia y
buscar ayuda ﬁcor.no la verglienza, el miedo a la proteccion de la infancia) y
reconocer cualquier responsabilidad demostrada por él

v Ser Rositivo/a. sobre la posibilidad de cambio y explorar las motivaciones
del hombre, incluyendo los costes de la violencia para si mismo vy los
efectos en los/as hijos/as

v Establecer un F_rotocqlo_de derivacion a un programa de agresores O
servicio especializado similar en tu area y derivar al hombre

v/ Si estas en contacto con ambos componentes de la pareja, tratar de no
verlos juntos y discutir sobre la relacion solo en sesiones separadas
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engagement of men on the mov

Reflexiones sobre la formacion

* ¢Esta formacidn puede ser util en tu entorno de trabajo cuando
interactuas con hombres con origen migrante?

* ¢iTe ha ayudado a ser consciente de tus sentimientos sobre el
comportamiento del hombre y no dejar que interfieran con tu
prestacion de un servicio de apoyo?

* {Te ha ayudado a distinguir entre el comportamiento y la personay a
no ser critico/a?
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ement of men

é¢Sugerencias sobre como mejorar esta
formacion?

47



MOVE

gement of men on the mov

Cuestionario post-formacion MOVE y
evaluacion de la formacion

* Rellena el cuestionario a través del enlace o a mano

* Breve cuestionario de 5 minutos sobre tus conocimientos vy
habilidades en la comunicacion intercultural en el ambito laboral
DESPUES de haber participado en la formacion MOVE y evaluacion de
la formacion en si
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iGracias por participar!

* Preguntas o comentarios sobre esta formacion, por favor
contactar a: xxxdireccion de correo electrénico del facilitado

49



Formacio per a professionals
de primera linia

gue entren en contacte amb potencials homes que
exerceixen VdG d'origen migrant
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MOVE

Continguts de la formacio ot oo

* Questionari pre-formacio

* Resum del projecte MOVE

* Valors MOVE

* Obijectius d'aprenentatge de la formacio

* Modul 1: Identificar comportaments violents i controladors en homes
d'origen migrant

* Modul 2: Comunicar amb homes d'origen migrant sobre el seu
comportament violent i controlador

e Modul 3: Practiques de derivacié a programes especialitzats per a
agressors

* Estudi de casos
* (Questionari post-formacio
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Quiestionari pre-formaciéo MOVE

* Omple el guestionari a través de I'enllac 0 a ma

* Breu questionari de 5 minuts sobre els teus coneixements i habilitats
per atendre homes migrats o amb historia migratoria en l'ambit
laboral



(‘“
Descripcid del projecte MOVE m ) VE

* Projecte europeu per abordar la violencia dels homes contra les
dones i les nenes mitjancant un enfocament culturalment sensible.

* Basat en un model multiagencia per a professionals de primera linia i
programes per a agressors que treballen directament amb homes o
indirectament a través de les victimes

* Socis: Belgica, Franca, Alemanya, Grecia, Italia i Espanya.

* Objectiu: proporcionar formacido amb un enfocament culturalment
sensible i antiracista als/les professionals de primera linia per abordar
la violencia de genere amb homes que soén (potencials) perpetradors
de violencia de genere
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6‘.
Valors de MOVE m)VE

* Treballar de manera inclusiva amb, no para, persones d'origen
migrant

* Treballar en col-laboracio per tenir un impacte col-lectiu en la millora
dels serveis a les victimes i agressors de violencia de genere

* Treballar respectuosament amb totes les persones amb les quals
interactuem, incloses les persones amb les quals no estem d'acord,
basant-nos en la professionalitat i la comprensio

* Treballar de manera transformadora per millorar les experiencies
dels homes d'origen migrant que busquen ajuda



MOVE

Objectius d'aprenentatge samen v

* Millorar les habilitats dels/les professionals de primera linia per
reconeixer potencials signes d'abus i control d'homes amb origen
migrant cap a les seves parelles.

* Millorar les habilitats dels/les professionals de primera linia per
comunicar sobre el comportament violent amb homes d'origen
migrant.

* Millorar les practiques de derivaciéo d'homes amb origen migrant als
programes per a agressors.

* Ser proactiu en la promocio del paper dels homes per prevenir la
violencia de genere
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engagement of men on the move

Contacte amb homes agressors

Aquesta formacio esta dissenyada per a professionals de primera linia que poden entrar en
contacte amb homes violents o abusius. Hi ha tres maneres en que aixo pot passar:

1. Els homes com a usuaris dels serveis: alguns homes poden revelar el seu
comportament abusiu i demanar ajuda, d'altres es presentaran com a victimes de Ia
violéncia de la seva parella (dona), pero la majoria no fara referencia a I'abus

2. Els homes com a parelles de les usuaries dels serveis: alguns homes insisteixen a
acompanyar les seves parelles a les cites i/o parlen per elles (poden semblar curosos i
protectors de les seves companyes i molt plausibles).

3. Els homes com a pares dels/les joves usuaris/es dels serveis: en |'exercici de les teves
funcions laborals, pots conéixer nens/es afectats/des per la violéncia de génere i, per
tant, a I'agressor, amb el qual pots estar en contacte a través de diferents serveis



MOVE

Prendre consciencia dels factors estressants engagement of men onthe mo
que enfronten els homes amb origen migrant
en els teus serveis

* Quins son els desafiaments que enfronten els homes amb origen
migrant en els teus serveis?

 Hi ha diferencies entre les persones migrants de primera i segona
generacio?

* Es tracta de desafiaments exclusius d'aquests homes en particular

pels seus origens o son similars a tots amb els que treballes en el teu
servei?



MOVE

Factors estressants per a homes amb origen
migrant
Per a persones migrants de primera generacio:

- Separacio forcada dels seus sers estimats, falta de feina o poques oportunitats de
treball al pais d' acollida, absencia d'una xarxa de suport social, absencia d'un
sentit de control i impotencia apresa

Per a persones migrants de segona generacio:

- Haver d'equilibrar les formes i normes culturals amb les del pais d' origen

—> Aquests factors estressants no justifiquen de cap manera qualsevol tipus de
violencia contra les dones, ni requereix un "abordatge més suau".
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Relacio entre les normes masculines i el
trauma/adversitat en homes d'origen migrant

e Sentiments d'humiliacio i vergonya a causa de la perdua de poder i control

e Les normes masculines fan que sigui dificil per a alguns homes amb origen
migrant processar emocions i vulnerabilitats.

e Evitar i negar sentiments i pensaments no desitjats en resposta a experiencies
traumatiques per mantenir una imatge d'"home fort"

11
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Mites sobre els agressors amb origen migrant

* Els homes amb origen migrant creuen que tenen dret a tractar les dones
com vulguin, per la qual cosa nosaltres, com a professionals de primera
linia, no podem canviar la seva actitud

* Els homes amb origen migrant que son violents mai canviaran

* Els homes amb origen migrant només son violents a causa del trauma que
pateixen com a refugiats en un nou pais, finalment deixaran de ser violents

12
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Pors a I'hora d'abordar la conducta violenta

Por a la reaccidé de I'home en forma d'ira

1. Augmentar el risc per a les victimes (reaccié violenta amb ella / els/les nens/es)
2. Risc per a un mateix (reaccio violenta amb el/la professional)

3. Impacte en la relacio de treball (por a perdre I'home com a usuari del servei)

Com respondre a aquests temors comprensibles

1. Mesures per a mantenir fora de perill a les victimes (vegin-se les seglients diapositives)

2. Mesures de seguretat al lloc de treball + la majoria dels homes no actuaran
violentament amb els/les professionals

3. La majoria dels homes no els importa que se'ls pregunti si es fa respectuosament / de
manera no critica

Risc de no abordar el comportament violent amb els homes
| Lavioléncia continuara...

13
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El qgue se sap sobre els homes que exerceixen
violencia independentment dels seus
antecedents culturals ...

No hi ha un perfil unic d'home violent.
No hi ha una unica explicacio causal: biologica, psicologica, relacional, cultural, social
El comportament violent es deu a una complexa interacci6 de factors

Els models tradicionals d'intervencid (psiquiatrica, psicoterapeutica i psicosocial) no
son suficients per canviar o aturar el comportament violent

Els homes han de ser responsables del seu comportament mitjancant una resposta
coordinada que sigui culturalment apropiada

14
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Els/les professionals de primera linia treballen
amb persones d'origens culturals diversos,
multiples i impredictibles

* Quins son els desafiaments interculturals als quals s'ha enfrontat en
atendre homes amb origen migratori en els teus serveis?

* SOn aquests desafiaments unics per a aquests homes o similars a tots
els homes amb els quals interactues?

15
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engagement of men on the move

Paper d'un/a professional de primera linia

* No és responsable de proporcionar serveis especialitzats per ajudar els homes a
aturar la seva violencia

* Paper central treballant en col-laboracié amb altres serveis rellevants en un
enfocament integrat per responsabilitzar I'home pel seu comportament

* Els/les professionals de primera linia han de tenir el coneixement, les habilitats i
la confianca per:

- ldentificar i abordar el comportament violent i controlador d' una manera
culturalment sensible, i derivar-los als programes per a agressors o altres
serveis especialitzats.
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Modul 1: Identificar senyals de comportaments
violents i controladors en homes d'origen migrant
envers les seves parelles

17



- | MOVE
Mecanismes de poder i control que els horfigs "
fan servir sobre les seves parelles...

* Xantatge

 Amenaces, per danyar la parella o a si mateix per tal que faci (o no faci) alguna
cosa

* Coaccio

 Aillament de familiars, amics/es, xarxes de suport

* Humiliacio, p.e. ‘ets estupida,'ets inutil,' 'ets una mala mare'

* Manipular les seves decisions i eleccions

* Intimidar fins que ella faci el que ell vol

* Culpar-la per una cosa que ella no va fer perque hagi de compensar-ho

e Causar patiment dramaticament i publicament fins que estigui d'acord a fer el
qgue ell vol per ser felic

18
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engagement of men on the move

Senyals que observes en la dona victima

e Culpar-se a si mateixa: estar convencuda que és culpa propia
e No estar disposada a denunciar per temor a la seva seguretat o la dels seus fills/es
e Declaracions i/o explicacions confuses

e Un relat dels esdeveniments que és sempre identic, i.e. 'ella diu només la seva versio
de la historia’

e Comportament no verbal contradictori: plorar mentre es diu que tot esta bé, o
somriure en explicar el comportament violent o controls que va experimentar

e Minimitzar el que ha ocorregut

e Utilitzar la seva "cultura" com a excusa per al seu comportament violent o controlador

19
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engagement of men on the move

Senyals que observes en I'home agressor

e Sempre vol ser present quan parlis amb la seva parella
e Declaracions i/ o explicacions confuses del que va passar
e No la deixa parlar, té tota la conversa

e Comportament contradictori no verbal: dient que tot esta bé, pero0 mostrant senyals de
nerviosisme o ansietat

e Minimitzant el que va passar, culpant-la / és la seva culpa que ell "va perdre el control"

e Utilitzar la seva "cultura" com a excusa per al seu comportament violent o controlador

- Tingueu en compte que els agressors poden presentar-se com a victimes, alguns perqué realment es veuen a si mateixos
aixi, i d'altres perqué en presentar-se com a victimes esperen mantenir el poder i el control sobre la seva parella.

20
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Un agressor que esta preocupat pel seu  meemeermemveres
comportament podria dir ...

* "No estic manejant |'estres a la feina"
* "La meva parella diu que necessito veure't"
* "La meva parellai jo ens estem barallant molt"
 "La meva parellaijo necessitem assessorament”
1 . . M1
 "La meva parella se sobreporta i es desquita amb mi
* "Els/les nens/es estan fora de control i la meva parella no és prou ferma"
e "Estic deprimit/ansios/estressat/no dormo//no séc jo mateix"

e "Vull suicidar-me (o he amenacat o intentat suicidar-me)"

21
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engagement of men on the mov

Modul 2: Comunicar amb homes d' origen migrant
sobre el seu comportament violent i controlador amb
un enfocament culturalment sensible

22
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Coneix-te a tu mateix/a per conéixer o
els/les altres

e [dentifica i tinguis en compte la resposta que vols obtenir de la
comunicacio.

e Siguis conscient dels teus estereotips i estils de comunicacio, i de la
forma en que pots ser percebut/a per altres persones.

e Evita referir-te a la cultura occidental com un ideal per tal de
minimitzar |a resistencia dels participants i reduir la por a
I'estigmatitzacio i la marginacio.
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La trampa del relativisme cultural

e Relativisme cultural: excusar patrons patriarcals, homofobs o
excloents quan apareixen també en grups etnicament estigmatitzats.

* En societats multiculturals no es pot tolerar la "cultura” quan viola els
drets humans de les dones.

— Els/les professionals de primera linia han d'identificar, comprendre i
fer front als tabus i estereotips de grups culturals especifics
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engagement of men on the move

Reflexionar i lidiar amb els estereotips

* iEts conscient dels teus propis estereotips
relacionats amb la interaccido amb (possibles)
agressors d'origen migrant?

* (Quines paraules et venen a la ment quan penses en un
home que pot o no exercir violencia?

* ¢Quines paraules et venen a la ment quan penses en el
mateix home, pero d'origen migrant?

* (Existeixen en la teva organitzacio estereotips cap a
aquest grup d'homes?

25
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engagement of men on the move

Com evitar la trampa del relativisme cultural

Aplicar la sensibilitat intercultural en cada contacte amb homes d' origen migrant:
e Mostrar comprensio i respecte
e Treballar cap a una relacié sense dominacio
e Mostrar empatia
e Mostrar interes i curiositat

— Demana aclariment quan un missatge donat pot ser percebut com a perjudicial
— Crea espais segurs i de compromis per a homes amb origen migrant:

* En espais segurs, els participants poden discutir i explorar temes sense sentir-se
discriminats, forcats o marginats

* En espais de compromis, els participants busquen coneixement en temes que
podrien no estar inclosos en la seva zona de confort habitual
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Activitat: Llistat de verificacio d'habilitats de
comunicacio intercultural

Llegeix cadascuna de les seglients estrategies i tecniques per
comunicar-se eficacment entre cultures. A la banda dreta, anota un
comportament especific que descrigui com pots posar cada estrategia
o tecnica en practica. Els dos primers tenen alguns exemples ja inserits.

27



Preguntar als homes sobre el MOVE
comportament violent i controlador

Crear un entorn de privacitat i seguretat que faciliti la divulgacio i aclareixi les
condicions de confidencialitat que s'apliquen

Molts homes recorden que el fet que se'ls preguntés per la violencia va ser un factor
important per obrir-se i compartir informacio de la qual mai havien parlat abans.

No abordar la guestio de la violencia i I'abus en presencia de la parella, aix0 pot
posar-la en perill

Fer preguntes obertes, no diguis 'Per que...'
Respectar els silencis, perque un home reflexioni i consideri el que vol compartir

Fer preguntes sobre el que estava sentint en el moment de triar usar un
comportament violent/ controlador

Explorar la violencia amb preguntes progressives de més generiqgues a mes
especifiques i enfocades
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Preguntes generals de I'embut: (1)

Com van les coses a casa/amb la teva parella? Com definiries la teva relacié de parella?

La majoria de les parelles discuteixen de vegades. Com manegeu la teva parellai tu els
desacords o conflictes?

Com actues normalment quan estas enutjat? Que passa quan la teva ira empitjora?
Creus que la teva parella (o els teus fills/es) alguna vegada et tenen por?

Has dit o fet alguna cosa del que després t'has penedit? Alguna vegada has actuat d'una
manera que t'avergonyis o t'espantés?

Alguna vegada les baralles s'han tornat fisiques?

Alguna vegada et preocupa el teu comportament?
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engagement of men on the move

Preguntes generals de I'embut: (2)

* Sents gelosia quan la teva parella esta amb altres persones?

* Que penses de la teva parella estudiant/treballant fora de la llar? Que li diries si ella
volgués fer-ho?

e Qué penses sobre que la teva parella passi temps amb la seva familia o amics/es?
* Licrides alateva parella o creus que a vegades la tractes de manera autoritaria?
e Alguna vegada I'has colpejada o empesa?

* Alguna vegada |I'has amenacada de fer-li mal? Amb una arma?

e Alguna vegada li has danyat?

e ¢Alguna vegada ha vingut la policia per a discussions o baralles?
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engagement of men on the move

Exploracio de les conseqtiéncies del problema presentat (X)

* Elteu problema X (estres, alcoholisme, gelosia, etc.) ha afectat |a teva relacié? De quina
manera?

 Que pensa la teva parella del teu problema X? Com |'afecta?
* Quan ets X (celds/borratxo/nervids/etc.), com reacciones amb la teva parella o fills/es?

* Quan has estat molt X, ¢alguna vegada has perdut la calma amb la teva parella o fills/es?
Que vas fer exactament?

 Quan el teu problema X va ser pitjor, alguna vegada vas fer una cosa de |la qual després
et vas penedir?

 Que és el pitjor que et va passar quan vas ser X?

* Sent X, alguna vegada has pensat a danyar-te o suicidar-te? | sobre danyar o matar a
algu més?
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engagement of men on the move

Les diferents posicions i les relacions terapeutiques que produeixen

Col-lusid

\ Equilibri

Confrontacio

Formes d' alianca

Es forma alianca amb la part d'ell que vol
canviar

No alianca, més aviat oposicio

Les sessions es viuen amb sentiments de
proximitat.

Les sessions son dificils perque I'home
experimenta conflictes interns i sentiments
de vulnerabilitat.

Les sessions son dificils pel conflicte amb
I'home, que se sent enutjat

Hi ha poc desafiament o conflicte.

Fas invitacions suaus pero persistents a
I'home perque es desafii a si mateix.

Hi ha un alt nivell de desafiament i

conflicte.

Et poses al seu costat per revisar el
comportament dels/les altres.

L'ajudes a revisar els seus comportaments
abusius

El confrontes amb els seus crims.

Empatitzes quan parla de si mateix com a
victima dels/les altres.

Empatitzes quan se sent malament pel seu
abus.

No empatitzes en absolut.

Gran part de |'entrevista es dedica a revisar
els comportaments d'altres persones i
I'impacte en I'home.

Gran part de |l'entrevista s'utilitza per
revisar el comportament abusiu de I'home i
el seu impacte en els/les altres.

Gran part del temps es dedica a confrontar
I'home amb el mal que va actuar i I'home
defensant-se.

La sessid no té prejudicis

Convides I'hnome a emetre judicis sobre el
seu propi comportament i empatitzar amb
el dificil que és.

Li fas saber els teus judicis, tant
professionals com personals, sobre el seu
comportament.

L'home pot sentir-se molt més compres per
tu que per la seva parella.

L'home pot arribar a valorar i respectar la
teva ajuda.

No li agrades a I'home i pot decebre't.
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Llista per a la valoracié de risc MOVE
imminent O greu de dany engagement of men on the move

A continuacio s'enumeren indicadors especifics de risc elevat que s'han de tenir en compte a
I’"hora de decidir que fer:

e Separacio recent o imminent

e Augment recent de la freqliéncia o gravetat de les agressions

e Violencia o abusos sexuals

e Parella embarassada o que ha donat a [lum recentment

e Us d'armes en el passat

e Amenaces de mort

e AbuUs actiu de substancies per part de I'agressor

Si es donen un o més d' aquests indicadors, es pot trobar en contacte amb els serveis de suport a
les victimes, aixi com amb altres organismes, com la policia o serveis socials. Quan hi hagi un

indicador de risc imminent o greu de dany, cal actuar en consequencia.
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Comunicant amb un home en el qual has identificat
conductes violentes o controladores cap a la seva

parella..

e Ajudar |' home a reconeixer que és responsable de les seves accions

e Declarar que no té dret a utilitzar un comportament violent/controlador

e Reforcar-lo és una violacié dels drets humans

e Reforcar la capacitat d'adaptacio i aprenentatge de mecanismes d'afrontament
sans i no violents, amb el suport de programes especialitzats
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Modul 3:Derivacié d'homes amb origen migrant a
programes especialitzats per a agressors
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Derivar homes amb origen migrant a  ‘orieroe
programes per a agressors

* Si has detectat i abordat la violencia de genere en un usuari del servei i has estat
capac de co-crear prou reconeixement i motivacid per a la derivacio, has de
derivar-lo a un programa per a agressors

* Un programa estructurat per a agressors sol incloure una fase d'acollida i avaluacio
individual, una intervencio grupal (o individual) i, en el millor dels casos, una fase
de seguiment per veure si s'assoleixen i mantenen els objectius

* Els programes per a agressors han de complir amb diferents estandards de
qualitat, fins i tot contactar amb les (ex) parelles per assegurar-se que rebin la
informacio, el suport i la seguretat que necessiten per a elles i els seus fills/es
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Bones practiques per a les derivacions ™"

* Quan no es disposa de programes estructurats per a perpetradors,
I'assessorament individual clarament dirigit a aturar I'as de la violéncia podria
ser una alternativa si aixo inclou [|'avaluacio i gestié de riscos dins d'un
enfocament centrat en la seguretat de la victima

* Es important preparar bé la derivacié i informar de Ioer que se li deriva, quins son
els beneficis per a ell i per als/les altres, quins son els seus drets i responsabilitats
i que esperar-se d'aixo

* Posar-se d'acord sobre el mecanisme de coordinacié amb el servei especialitzat
al qual es deriva 'home mentre segueixes treballant amb ell i sobre com pots
donar suport a la seva participacio en el programa

* No derivar a cursos o programes de control de la ira, assessorament o terapia de
parella, mediacio i terapia familiar, aixo no sera util ja que els/les professionals
no tenen les habilitats especialitzades necessaries per ajudar
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Donar suport a la persona i desafiarel ===
comportament

e Desafiar la minimitzacid, excuses i culpabilitzacio de la parella

e Reforcar que el seu comportament és contra la llei, citar |la prevencio de la violencia
com un dret huma global i part de la justicia social

e Comunicar de manera no critica que el comportament violent és una opcio
e Considerar si hi ha riscos immediats per a la seva parella, la familia
e Explicar les opcions de suport que estan disponibles per a ell

e Preguntar-li si esta d'acord amb la derivacid a un programa especialitzat per a
agressors
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Cas practic: Sara i Al MOVE

engagement of men on the move

Sara es presenta a la professional de primera linia com una dona de 24 anys amb origen migrant. Ella i
explica que ha viscut aqui en aquest nou pais durant tres anys amb els seus pares i germanes. Sara es va
casar amb Ali fa dos anys. Ali és el fill d'un amic de la familia dels pares de Sara. Poc després que Sara i
Ali es casessin, Ali va comencar a controlar el seu comportament quotidia. Ali no deixa que Nora vegi els
seus amics/es ni vagi enlloc sense ell. L'Unic lloc on Sara pot anar sola és un curs d'idiomes obligatori. Ell
diu que el pais d'acollida és perillos per a ella i els homes |'assetjaran si surt sola o amb amigues, per la
gual cosa esta tractant de protegir-la.

Ali li treu la targeta de debit a Sara i quan ella s'enutja per aixo, ell es torna violent i I'amenaca amb
enviar-la de tornada al seu pais d'origen. Sara revela la situacio als seus pares, demanant ajuda. Els
pares diuen que no s'impliquen en I'assumpte entre marit i dona i Ali esta sota molt estres ja que té una
feina mal pagada amb llargues hores. Li diuen a Sara que sigui pacient i bona esposa, per complaure!'l.

La mare de Sara li diu que és el seu deure quedar-se amb el seu espos i les seves germanes |li demanen
gue no molesti més la seva mare amb el problema. Sara sent que ella és responsable de la violencia i la
reputacio de la seva familia, i accepta que deixar el seu marit no és una opcido. Amb el temps, la
violencia es torna més greu i més freqient. Sara se sent aillada, indefensa i deprimida. Sara se sent
ansiosa ja que no pot parlar amb ningu sobre els seus sentiments, ni tan sols amb la seva familia. Ella
comparteix aixo amb la treballadora social en I'Unica ocasio en que el seu espos no va poder estar amb
ella per a la cita.
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Cas practic: Sara i Ali

Com vols ajudar?
Que suggereixes fer primer?
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Cas practic: Magaly i Luis MOVE

engagement of men on the move

Luis és un home de 44 anys que ve al Servei perque té dificultats financeres. Té una filla de 5 anys que mulla el
llit a la nit.

Ha estat vivint amb la seva parella Magaly durant 5 anys i fa uns 3 anys es van mudar a Italia des de Peru. Luis
va perdre la seva mare a |I'edat de 20 anys i va patir un episodi de depressio. Luis té una constitucio
corpulenta, molt somrient, cortés i amable en |la seva manera.

Treballa com a paleta ocasional per a una empresa i no té un permis de residencia per quedar-se a ltalia, no té
contracte i viu en una casa compartida amb la seva familia i altres persones. Arriba al Servei molt preocupat
per |I'aspecte economic i tota la seva documentacio que no sembla arribar.

Durant |'entrevista, es queixa que és I'unic que treballa, ja que la seva esposa Magaly només pensa en la nena.
Ell critica la seva esposa i esta enutjat amb ella perque segons la seva opinié es comporta de manera
inadequada, sembla estranya, absent, no esta interessada en ell i sospita d'una aventura. Ella ja no vol tenir
relacions intimes amb ell i aixo ho enutja molt.

Van tenir una baralla una nit, en aquesta ocasio ella es va caure i la nena es va asseure i va comencar a plorar,
viuen a la mateixa habitacio, ell assenyala quant fa drama i que sovint fa servir la nena per tornar-la en contra
seu. Se sent sol i sovint beu i després es dorm, Magaly s'enutja i ell no entén per que.

De vegades ella li deia que volia anar-se'n de casa, i ell li deia que sense ell no podia anar a cap part perque
"ella és tan feble i no gaire intel-ligent" "des que som aqui, ni tan sols ha pogut aprendre italia". Malgrat aixo,
Luis diu que estima molt Magaly i la seva filla petita i que faria qualsevol cosa per elles; sense elles simplement
no podria viure. a1
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Cas practic: Magaly i Luis

Com vols ajudar?
Que suggereixes fer primer?
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Formacio MOVE: Missatges finals
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Missatge final: Ser proactiu/a

e Aprender y practicar para ser eficaz en la comunicacion intercultural e
interacciones con hombres de origen migrante

e Questionar el propi pensament i accions esbiaixades, aprendre i practicar com
corregir-les i interrompre-les

e Evitar generalitzar les experiencies dels homes migrants i refugiats

e E|l teu paper com a professional de primera linia és identificar el comportament
violent/controlador, comunicar-te i derivar als programes per a agressors, no
proporcionar assessorament

e Considerar els homes no violents amb origen migrant com a agents de canvi per
a altres homes: a) practicar la no-violencia; b) intervenir en la violencia com a
'‘espectadors' positius; i ¢) abordar les causes socials i culturals de la violencia
sent un defensor del canvi
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Missatge final: Comunicacié

v/ Ser empatic/a i comprensiu/a pero no collaborar amb I|'home: ser
conscient dels mecanismes de minimitzacio, negacio i culpabilitzacio de la
victima i no cedir a possibles manipulacions

v/ Ser conscient de les barreres que li impedeixen reconéixer la violéncia i
buscar ajuda ﬁcom la vergonya, la por a la proteccio de la infancia) i
reconeixer qualsevol responsabilitat demostrada per ell

v/ Ser positiu/da sobre la possibilitat de canvi i explorar les motivacions de
I'nome, incloent-hi els costos de la violencia per a si mateix i els efectes en
els/les fills/es

v/ Establir un protocol de derivaci6 a un programa d'agressors o servei
especialitzat similar en la teva area i derivar a I'home

v/ Si estas en contacte amb tots dos components de la parella, tractar de no
veure'ls junts i discutir sobre la relacio només en sessions separades
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Reflexions sobre la formacio

e Aquesta formacio pot ser util en el teu entorn de treball quan
interactues amb homes amb origen migrant?

* T'ha ajudat a ser conscient dels teus sentiments sobre el
comportament de I'home i no deixar que interfereixin amb la teva
prestacio d'un servei de suport?

* T'ha ajudat a distingir entre el comportament i la personaia no ser
critic/a?
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Suggeriments sobre com millorar aquesta
formacio?
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Questionari post-formacio MOVE i avaluacio
de la formacio

* Omple el guestionari a través de I'enllac 0 a ma

* Breu questionari de 5 minuts sobre els teus coneixements i habilitats
en la comunicacid intercultural en I'ambit laboral DESPRES d'haver
participat en la formacié MOVE i avaluacio de la formacio en si
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Gracies per participar-hi!

* Preguntes o comentaris sobre aquesta formacio, per favor
contactar a: xxxdireccio de correu electronic del facilitat
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Formacio per a professionals de primera
linia que treballen amb homes d' origen
migrant

Inclou:

1. Questionari abans i després de la
formacio
2. Avaluacio de la formacioé
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Objectiu de la capacitacié: L'objectiu de la formacié MOVE és ajudar els/les professionals de primera
linia (treballadors socials, infermeres, metges, etc.) a abordar la violencia de genere utilitzant la
comunicacio intercultural quan treballen directament o indirectament amb homes que tenen origen
migrant.

Definicions:

1. Competéncia intercultural: Capacitat per interactuar, comunicar-se i relacionar-se de
manera efectiva i apropiada en una varietat de contextos culturals.

2. Origen migrant: Una persona que:

3. (a) ha emigrat al seu pais de residéncia actual; i/ o

4, (b) anteriorment tenien una nacionalitat diferent del seu pais de residéncia actual; i/ o

5. (c) almenys un dels seus pares va ingressar previament al pais de residéencia actual com a
migrant

Objectius clau de la formacié MOVE:

1. Reflexionar sobre els estereotips que els/les professionals de primera linia i les seves
organitzacions tenen sobre els homes amb origen migrant i com desmantellar-los

2. Explorar estratégies per millorar la identificacié de conductes violentes/de control, la comunicacio
amb els agressors i la derivacio als programes de perpetradors

3. Reflexionar sobre les estrategies que poden ser utils en qualsevol situacié
4. Explorar la técnica 'RADAR' de cinc passos per reconeixer i superar malentesos interculturals.

5. Practicar la téecnica RADAR per fer front a malentesos interculturals de la vida real
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Activitat: Llistat de verificacio d'habilitats de comunicacid intercultural

Llegeix cadascuna de les seglients estrategies i tecniques per comunicar-se eficagment entre
cultures. A la banda dreta, anota un comportament especific que descrigui com pots posar
cada estrategia o teécnica en practica. Els dos primers tenen alguns exemples ja inserits.

Estratégies i tecniques Com pots posar aixo en practica

Aclarir amb freqiiéncia - Parafrasejar el que es creu haver escoltat per
assegurar-se d'entendre la comunicacié amb
precisio

- Destacar els sentiments expressats, aixi com lo
valuds

- Confirmar que s' entén i reconeix amb exactitud
el missatge, fins i tot si no s' hi esta d' acord

Usar escolta activa Escolta activa significa interes real en les
necessitats dels altres. Escolta. No hi ha solucions
en la teva ment mentre l'altra persona encara esta
parlant.

- Reconeixer els comentaris amb el teu cap o veu.
- Evitar confondre la vaguetat amb I'ambigiitat o
el desinteres

Resumir amb frequencia

Apuntar al dialeg, no al debat En lloc d'enfocar-se només en la transmissio dels
seus missatges, presta molta atencié al que I'home
esta dient. Utilitza les habilitats de comunicacid
sensibles a I' edat, el genere i la diversitat per
assegurar la comprensié mutua de manera que les
necessitats de proteccio de la personai els riscos
siguin adequades.




MOVE

engagement of men on the move

Estratégies i tecniques

Com pots posar aixo en practica

Ser estructurat/ai clar/a

Sé obert/a i amigable

Convidar a la retroalimentacié, no
només esperar-la

- En assentir amb el cap, fer preguntes i donar
retroalimentacid constructiva, mostrar al teu
interlocutor que estas escoltant i entenent.

Usar preguntes de manera eficac i
frequent

Les preguntes poden ajudar-te a entendre millor la
persona amb la qual esta parlant. Es una part critica
de l'escolta activa. Les preguntes poden obrir o
interrompre el flux de I' intercanvi i poden prendre
dues formes: tancades o obertes.

a) Les preguntes tancades son més efectives
quan es busquen dades reals: quan, oni qui.

b) Les preguntes obertes son més efectives
guan es busca descriure o elaborar una
resposta.

Avalua quins tipus de preguntes son apropiades i
abordi temes delicats d'una manera culturalment
respectuosa, sensible al genere i apropiada per a
I'edat.
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Estratégies i tecniques

Com pots posar aixo en practica

Formula preguntes que reflecteixin actituds sense
prejudicis.

Convida a les respostes fent servir un llenguatge
com: "Tens preguntes" i "Sent-te lliure d'aturar-me
si no estas segur del que estic dient".

Fer preguntes clares. Quan escaigui, motivar les
preguntes.

Fer Us de preguntes generadores de narrativa

Demanar aclariments quan es necessiti més
informacid o quan el significat d' una resposta no és
clar. Observar quan la consulta és contraproduent.

Deixar temps perque I'home pensi, especialment
després d'una pregunta oberta.

No fer més d'una pregunta alhora.

Mantenir-se positiu/a

Adaptar l'idioma a la persona amb la
qual estas parlant

Assegurar-se que la comunicacid
verbal i no verbal estigui d' acord

- Escoltar atentament prestant tota |'atencid i evitar
interrompre.
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Notes per a les persones formadores a la Llista de verificacié d' habilitats de comunicacio
intercultural:

Context

Aquesta activitat és util com una forma de consolidar algunes de les habilitats associades
amb la comunicacid intercultural efectiva.

Procediment

1. Proporciona una copia de la "Llista de verificacio d'habilitats de comunicacié
intercultural” a les persones participants i assegura't que s'entenguin les instruccions.

2. Treballa amb les persones participants per proporcionar alguns exemples practics de cada
habilitat, identificant qualsevol habilitat especifica que sigui particularment aplicable en el
seu entorn de treball quan interactuen amb homes amb origen migrant.

Punts de discussio

Es important animar les persones participants a explorar els tipus de comportament
associats amb cada estrategia, i reflexionar sobre el que podria ser més rellevant per a
ells/es.

Resumir amb freqiiéncia

e Confirmaireconfirma la teva entesa i les teves intencions en cada pas del dialeg.
e Utilitza senyals grans i cridaners per indicar els altres cap a on et dirigeixes.

Apuntar al dialeg, no al debat

e Siels teus interlocutors no estan disposats a negociar, procura que es comprenguin
millor i estableix una relacio positiva, sense pressionar els altres perquée canviin els seus
propis punts de vista.

e Identifica objectius comuns i desenvolupa una percepcié compartida d' igualtat de
condicions.

Ser estructurat/ai clar/a

e Dic exactament el que vols dir i pensa exactament el que dius.
e Estructura el teu llenguatge de forma clara i logica, amb una idea per frase.
e Sé realista sobre el que pots aconseguir.

Sé obert/a i amigable.

e Demostra paciencia, comentaris positius i interes huma (aixo funciona bé en qualsevol
cultura).

e Ddna més del minim i reflecteix el to del teu interlocutor.

e Utilitza I'numor (pero amb cura).

Convidar a la retroalimentacid, no només esperar-la
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e Pregunteu a la gent com esta i assegure't que t'han entés correctament.

e Busca signes encoberts o ocults de desacord.
e Curaamb els suggeriments que en realitat son peticions.

Usar preguntes de manera eficag i freqiient.

e Utilitza preguntes senzilles i directes.
e Assegura't que la resposta que obtens és la resposta a la pregunta que has formulat.

Mantenir-se positiu/a

e Mantenen un llenguatge positiu, constructiu i optimista.
e Utilitza el to i el tempo per subratllar la informacié important.
e Fes pauses per facilitar la comprensié.

Adaptar l'idioma a la persona amb la qual estas parlant

e Esbrina la competéncia lingliistica del teu interlocutor i no la sobreestimis.
e Utilitza frases curtes i senzilles.
e Evita les frases fetes o el sarcasme i tinc cura de ['humor.

Assegurar-se que la comunicacid verbal i no verbal estigui d' acord

e Assegura't que el teu llenguatge corporal reflecteix el teu llenguatge parlat: tots els
canals de comunicacid han de reforgar el mateix missatge.

e Sé tu mateix/a i utilitza un llenguatge corporal que et resulti natural.

e Identifica i tens present la resposta que vols obtenir de la comunicacié.

e Sé conscient dels teus estereotips i estils de comunicacio, i de la forma en que pots
resultar davant dels altres.

-> Considera la possibilitat d' utilitzar un marc de comunicacio
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Formulacid d' un marc de comunicacio

Aspectes culturals de la interaccio: Prestar atencid als aspectes culturals

Teniu en compte la cultura de les persones migrants, aixi com la teva propia, i sé conscient
d'altres factors, com l'estat de salut, el malestar i les emocions, que poden afectar la vostra
conversa.

» Tingues en compte les caracteristiques d'edat, sexe i diversitat de les persones
amb les quals parles.

» Depenent del context cultural, la persona migrant pot preferir parlar amb algu
del mateix o diferent origen etnic, religids o linglistic. Aixd també s'aplica a
I'eleccié de l'interpret.

» ldentifica les altres persones que acompanyen la persona migrant. Avalua la
seva relacid i funcions, basant-te, per exemple, en |'is de cognoms o noms,
titols, estil de salutacid i nivell d'interaccio entre ells/es.

» Reflexiona sobre estructures i dinamiques de poder (ordre de genere,
masculinitat hegemonica, racisme i desigualtat): "Els sistemes étnics i racismes
moderns es construeixen principalment sobre la base dels colonialismes del
nord (persones europees) contra el sud global (principalment persones
africanes, arabs, asiatiques i natives/de primeres nacions). Igual que el sistema
de génere (i potser de forma més clara i consistent), els sistemes racistes étnics
creen regims de poder que es distingeixen pels privilegis de les persones
blanques (a través dels recursos, el poder politic, l'estatus social, les
hegemonies culturals i simboliques) i la devaluacio i discriminacié de les
persones de color (pobresa, falta de poder i baixa representacio, vigilancia i
criminalitzacio, exotisme, devaluacio, etc.). Aquests diferents nivells d' exclusid,
discriminacid i privilegis, o de sobrevaloracid i infravaloracio, s' han de reflectir
en les formacions. " (FOMEN, Estandards de qualitat, p.4)

Comprendre el marc de referéncia de I' home amb origen migrant i el proposit de la
interaccié

Al llarg de l'intercanvi, tenint en compte les prioritats de 'home amb origen migrant. Intenta
comprendre millor per que vol parlar amb mi i avalua quin tipus d'informacid, consell o ajuda
esta buscant. Recorda que pot comengar les converses amb un tema menys substancids o
simbolic abans de revelar les seves veritables preocupacions. Un bon coneixement de les
condicions que prevalen actualment al pais d'acollida, tant per als/les migrants de primera
com de segona generaciod, aixi com de les que prevalen al pais d'origen, juntament amb les
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opcions de que disposen actualment, és essencial per comprendre eficagment el seu context
i les seves necessitats especifiques.

Cultivar un ambient de confiancga, proteccio i respecte

b)

Adaptar I'espai fisic per crear un entorn segur per parlar

Utilitza un espai privat on puguis compartir informacio sensible i ningu pugui escoltar
la conversa.

Evita qualsevol barrera fisica entre tu i la persona, per adoptar una actitud igualitaria.
Utilitza el concepte d' espai de compromis-espai segur: I' entorn i I' enfocament han
de permetre treballar amb les persones migrants en un espai segur. Es recomana
establir regles basiques amb els participants per crear també un espai de compromis
perque els homes migrants s'obrin i discuteixin temes rellevants i emocionalment
desafiants. D'acord amb els postulats de I'enfocament d'interaccié centrat en el tema,
"els problemes i la implicacié entusiasta tenen prioritat" per garantir I'atencio i la
capacitat d'obertura dels participants.

Crea un ambient relaxat per fomentar una relacié de confianca i respecte

» Adapta el teu comportament a |'estat emocional de I'home d'origen migrant.

» Facilita-li les coses saludant-lo en el seu idioma o mantenen un intercanvi
informal d'opinions del que és habitual en la seva cultura, com preguntar-li pel
benestar de la seva familia abans de comengar |'entrevista.

» En alguns casos, les persones migrants poden sentir-se més comodes parlant
amb persones del seu mateix genere. Aquest sol ser el cas quan s'entrevista
supervivents de violéncia sexual i de génere o de tortura. Respecta aquesta
demanda i fes el que puguis per trobar una solucié adequada.

» Algunes persones migrants poden desconfiar de persones que no coneixen.
Intenta tranquil-litzar-lo i fomentar la seva confianga.

Garantir la confidencialitat

Sovint es discuteixen detalls molt personals de la vida de les victimes i els agressors. Poden
ser reacis a compartir aquests detalls amb algu que no coneixen, o poden témer que aquesta
informacié es comparteixi amb altres persones o que pugui posar en perill una altra persona.

» Garanteix i mantenen la confidencialitat de la informacié per a totes les
persones implicades.

» Utilitza una declaracio senzilla de confidencialitat i privacitat al principi d' una
conversa formal.
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» Assegura't que el/la intérpret segueix les normes de conducta i
confidencialitat.

» Si es compartira informacié confidencial amb altres persones, informals de les
circumstancies i els motius i en demana el consentiment.

» Interromp la conversa si altres persones entren a la sala.

No parlis d'altres persones d'interés davant d'ells o amb el/la intérpret.

» Quan prenguis notes, explicals per qué ho estas fent; si les circumstancies ho
permeten, també pots compartir amb ells el tipus d'informacié que estas
anotant (per exemple, informacio biografica).

» Entrevista als membres de la familia per separat i amb discrecio.

» Tinc cura d'exposar els/les nens/es a informacié delicada; si és possible,
intenta parlar amb els seus pares en privat i organitza una sala a part on els/les
nens/es puguin dibuixar o jugar.

A\

Usar intérprets amb precaucié

Una traduccio eficag pot proporcionar una millor comprensid de les converses i facilitar '
intercanvi d' informacid.

» Tingueu en compte |'edat, el génere i les caracteristiques de diversitat del/la
interpret que puguin fer que la persona estigui més oberta a la comunicacié
(per exemple, triar una interpret dona quan es parla amb una dona refugiada).

» Al principi, presenta al/la intérpret, explica el seu paper i anima la persona
usuaria i el/la intérpret a mantenir un breu intercanvi informal per posar a
prova la comunicacio.

» Col-loca al/la intérpret al costat de les dues parts que es comuniquen, pero a
poca distancia de totes dues, no directament entre elles. El/la intérpret no ha
de bloquejar la linia de visid: la comunicacio és entre tu i la persona usuaria.

» Evita parlar amb la persona usuaria "a través" d'un/a intérpret. Dirigeix-te i
estableix contacte visual directament amb la persona usuaria, no amb el/la
interpret.

» Per evitar interpretacions erronies i pérdua d'informacio, si es disposa de
temps suficient, utilitza tecniques de triangulacio (per exemple, reformular les
respostes, reformular les preguntes) per minimitzar la pérdua d'informacié de
la interpretacid.

» Mantenint alerta davant de qualsevol senyal de possibles problemes amb la
qualitat de la interpretacié (per exemple, si la resposta no respon a la teva
pregunta; la traduccio és significativament més llarga o curta del que sembla
apropiat; les paraules que reconeixes sense traduccio; els intercanvis entre
el/la intérpret i la persona usuaria no es tradueixen) i aborda qualsevol
preocupacié immediatament.

Utilitzacio de I' enfocament basat en els actius
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En lloc de centrar-se Unicament en les necessitats o mancances de les persones migrants, cal
basar-se en les seves fortaleses i recursos. L'objectiu és empoderar-los, assenyalant-los el que
funciona millor, reforcant la consciéncia de les seves propies capacitats. Per tant, es pot
aplicar el model d'actius, tal com esta arrelat en el Desenvolupament Comunitari Basat en
Actius (ABCD, per les seves sigles en anglés), que fa Us dels punts forts, les habilitats i
I'experieéncia de les persones.

En implicar els homes i els infants en el procés de prevencio de la violencia de genere, i
abstenir-se de presentar-los com a autors potencials, pot donar més oportunitats d' obtenir
resultats positius. Aixd també pot animar els participants a convertir-se en liders i/o models
en la seva comunitat i transmetre el missatge d'una manera creible i auténtica. Aprenent de
Sufian (Flood i Howson, 2015), les activitats culturals, esportives i altres activitats practiques
i divertides o els tallers de parella podrien servir com a bons marcs per implicar els homes en
la prevencio de la violéncia.

Resposta efectiva

Situa la persona migrant en el centre de la interaccid i assegura't que se sent escoltada,
valorada, compresa i respectada. Parafraseja el que diu per demostrar que I'has escoltat, que
li has entés correctament i que és important per a tu. Reconeix les opinions divergents i
reconcilia qualsevol malentes. Per facilitar la comprensio, intenta respondre a les preguntes
de la forma més concreta possible.

» Parafraseja o resumeix després de cada part de la discussié per assegurar-te que tots
dos entengueu el que s'ha dit: "Entenc que estiguis enfadat perque...".

» No emets judicis de valor en les teves respostes ni en les preguntes posteriors.

» Compren el seu enuig o la seva reticencia a revelar o repetir certs detalls, perd animale
a revelar la informacid que li preguntes de la forma més completa i precisa possible.

» Intenta respondre donant informacid en lloc d'aconsellar, especialment en
comunicacions delicades, com quan es parla d'experiéncies traumatiques.

» Utilitza un llenguatge clar i comprensible en respondre.

Parlar amb persones que han passat per experiéncies traumatiques

Es possible que les persones que han patit esdeveniments potencialment traumatics ja no
recordin amb precisid dates i successos. Algunes poden no ser capaces de parlar-ne. Hi ha
diferents nivells d'ansietat, pero algunes reaccions fisiques facilment identificables son:
fatiga, nerviosisme i evitacio del contacte visual.

» Si una persona no pot recordar dates i esdeveniments exactes, assegure-li que no és
inusual i anotalo.

» No obliguis les persones a parlar d'esdeveniments traumatics.
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1. Observar la comunicacid no verbal

Fes un inventari del teu llenguatge corporal. Pensa també en el que suggereixen les
expressions o gestos de la persona amb la qual et comuniques. Coincideixen amb les paraules
gue els acompanyen o el llenguatge corporal de la persona transmet un missatge diferent?

» Avalua el teu propi comportament no verbal i assegura't que el teu llenguatge i
moviments corporals tenen en compte les diferencies culturals.

» Tingueu en compte el comportament no verbal de la persona, aixi com les seves
diferencies culturals i els seus antecedents.

» Tingueu en compte que els grups culturals donen diferent importancia als senyals no
verbals; per tant, no generalitzis entre grups o individus.

1. Resolucié de conflictes/ira

Experimentar conflictes, violacions dels drets humans i desplacaments pot augmentar els
sentiments d' inseguretat, por, ira o frustracid, reduint la capacitat de les persones per dir
clarament com se senten o expressar les seves opinions. Es important crear un entorn en el
qual els homes d' origen migrant puguin expressar, processar i superar plenament la seva ira.
Afrontar la ira pot ser una tasca dificil i requereix temps. No hi ha un enfocament Unic que
garanteixi la superacio de la frustracid i la impaciencia.

» Sé pacient i deixa temps perque la ira s'expressi plenament.

» Recorda que I'acceptacid dels sentiments de I'altre genera confianga.

» Resumeix acuradament els comentaris airats per centrar-te en els sentiments i
necessitats subjacents.

» Recorda que és probable que I'enuig es dirigeixi a la situacié i no contra tu.

» Mostra respecte i comprensio posant-te en el lloc de la persona usuaria per tenir una
perspectiva de la seva situacio.

» Fes preguntes de forma intencional per facilitar l'intercanvi d'informacié i aclarir
malentesos per tal d'assegurar-te que s'entenen les preocupacions dels homes.

13
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T1 Quiestionari Formacié MOVE (a l'inici de la formacio)
Introduccié

L'equip del projecte MOVE demana als/les professionals de primera linia que completin aquesta
enquesta abans i després de rebre la formacié dissenyada per augmentar les habilitats de
comunicacio intercultural en entrar en contacte amb homes d'origen migrant. Al llarg d'aquesta
enquesta, s'utilitza el terme "violéncia". Aixo es refereix a la violéncia fisica, sexual, psicologica /
emocional o financera que té lloc dins d'una relacid intima o de tipus familiar.

Omplint aquest qiestionari permetra a |I' equip del projecte avaluar I' eficacia de la formacio. Els
resultats de I' enquesta s' utilitzaran de forma andonima per analitzar les diferéncies generals a la
practica després d' haver rebut la formacid.

1. Consentiment

® L'enquesta només s'utilitzara de forma anonima.
Pot deixar de participar en qualsevol moment.
Utilitzarem les dades anonimes per veure si la formacié que rep és eficag o no. Aixi que
senti's lliure d'expressar-se obertament.
No seras nomenat/a en cap dels informes o articles que es publiquin.
Per favor, marqui la casella a continuacié per confirmar el seu consentiment per participar
en aquesta investigacio.

Q1 Dono el meu consentiment per participar en aquesta recerca
Si

No

2. Detalls generals

Aguesta seccido demana detalls generals sobre voste perque puguem entendre qui ha rebut la

formacid en els diferents serveis. Tota la informacio sera tractada de forma confidencial i anonima.

Q2a. Si us plau, indiqui la seva edat:
____20-30anys
_____30-40 anys
_____40-50 anys

51 anys
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Q2b. Si us plau, indiqui el seu génere:

Home

Dona

Altre

Prefereixo no dir-ho

Q2c. Si us plau, indiqui la seva professio:
_____Treballador/a social

_____ Policia

_____Personal sanitari

Un altre (especifiqui)

Q2d. Ha rebut formacié previa sobre comunicacié intercultural?

-No

- Si; En cas afirmatiu, Quin tipus de formacié? nombre estimat d' hores de formacio prévia)

Q2e. Coneix algun

- Serveilocal de suport a les victimes? No Si Quin(s)?

- Programa local per a agressors? No Si Quin(s)?
Q2f. Coneix algun programa per a agressors a nivell nacional? No Si
Quin(s)?

Q2g. A la seva organitzacié hi ha un protocol per tractar amb els (potencials) homes agressors?
Si, i l'utilitzo

Si, pero no el faig servir

No

No estic segur/a
Un altre (especifiqueu)

Q2i Quants usuaris homes o parelles d'usuaris ha ates en els darrers 6 mesos?

Q2j Quants homes tenien origen migrant?
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Si us plau, indiqueu qué tan preparat/da se sent per realitzar les tasques segiients:

(1 = No preparat/da; 2 = Poc; 3 = Moderadament; 4 = Bastant; 5 = Ben preparat/da)

Q3a. ¢Reflexionar sobre els meus propis estereotips en treballar amb usuaris homes o parelles
d'usuaris amb origen migrant?

Q3b. Comunicar amb usuaris homes o parelles de persones usuaries amb origen migrant?

Q3c. Feu preguntes sobre el comportament violent amb usuaris homes o parelles d'usuaris amb
origen migrant?

Q3d. ¢ Motivar els homes d'origen migrant a buscar ajuda per canviar-ne el comportament?

Q3e. Derivar homes d'origen migrant a programes per a agressors o altres serveis de suport
especialitzats?

Q4a Quin paper tenen els/les professionals de primera linia quan atenen (potencials) homes
agressors?

[ 1 Abordar el problema utilitzant estrategies de comunicacio intercultural

[ ] Proporcionar serveis especialitzats, com assessorament a llarg termini, per ajudar els homes a
aturar I'Gs de la violéncia / abus

[ 1 Assegurar-se que les dones i les nenes/nens victimes/supervivents rebin el suport adequatiila
realitzacié d'un pla de seguretat

[ ] Identificar els processos que van portar a I'is del comportament violent o explorar alternatives no
abusives

[ ] Treballar en col-laboracié amb altres serveis pertinents dins d'un enfocament integrat per
responsabilitzar I'home pel seu comportament

Q4b Atenent un possible home agressor, un/a professional de primera linia ha de...
(Marqgueu tot el que correspongui)
[ ] Afirmar que el seu comportament violent és una eleccié i que poden triar parar

[ ] Utilitzar estrategies de comunicacié intercultural per afirmar clarament que la violéncia és
inacceptable i que molts comportaments son contraris a la llei

[ ] Concentrar-se en els seus problemes personals i no abordar el comportament violent en la relacio

[ 1 Animar-los i motivar-los a buscar ajuda per aturar el seu comportament
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[ ] Deixar clar que no hi ha excuses per a la violencia

Qb5a. Per a cadascuna de les declaracions segients, indiqueu la vostra resposta a l'escala de
"Totalment d'acord", "D'acord", "En desacord", "Totalment en desacord" i "No ho sé"

1. Si un usuari o la seva parella no revela el comportament violent de I'agressor, és molt poc el que
un professional de primera linia pot fer per ajudar.

2. Pregunto a tots els usuaris o les parelles sobre els problemes de violéncia en la relacid.

3. Soc capag d'utilitzar estrategies de comunicacio intercultural quan interactuo amb usuaris o
parelles d'usuaris amb origen migrant

4. Soc capag de fer front a conflictes de comunicacio intercultural quan atenc usuaris o parelles
d'usuaris

Gracies per proporcionar-nos aquesta informacio per ajudar-nos a millorar la formacid!
T2 Questionari Formacié MOVE (al final de la formacio)

Acabes de participar a la Formacié en Comunicacié Intercultural MOVE. Ens agradaria saber qué
tan util va ser aquesta formacio per a voste.

1. Consentiment
¢ L'enquesta només es fara servir de manera anonima.
* Podeu deixar de participar en qualsevol moment.

e Utilitzarem les dades anonimes per veure si la formacid que rep és eficag o no. Aixi que senti lliure
d'expressar-se obertament.

* No seras nomenat/da en cap dels informes o articles que es publiquin.

¢ Si us plau, marqueu la casella a continuacié per confirmar el vostre consentiment per participar en
aquesta investigacio.

Q1 Dono el meu consentiment per participar en aquesta investigacio

Si

No

Si us plau, indiqueu qué tan preparat/da se sent per realitzar les tasques segiients:

(1 = No preparat/da; 2 = Poc; 3 = Moderadament; 4 = Bastant; 5 = Ben preparat/da)

Q2a. éReflexionar sobre els meus propis estereotips en treballar amb usuaris homes o parelles
d'usuaris amb origen migrant?

Q2b. Comunicar amb usuaris homes o parelles de persones usuaries amb origen migrant?
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Q2c. Feu preguntes sobre el comportament violent amb usuaris homes o parelles d'usuaris amb
origen migrant?

Q2d. ¢ Motivar a els homes d'origen migrant a buscar ajuda per canviar-ne el comportament?

Q2e. Derivar homes d'origen migrant a programes per a agressors o altres serveis de suport
especialitzats?

Q4a Quin paper tenen els/les professionals de primera linia quan atenen (potencials) homes
agressors?

[ 1 Abordar el problema utilitzant estratéegies de comunicacio intercultural

[ ] Proporcionar serveis especialitzats, com assessorament a llarg termini, per ajudar els homes a
aturar I'Gs de la violéncia / abus

[ 1 Assegurar-se que les dones i les nenes victimes/supervivents rebin el suport adequatila
realitzacié d'un pla de seguretat

[ ] Identificar els processos que van portar a I'is del comportament violent o explorar alternatives no

abusives

[ ] Treballar en col-laboracié amb altres serveis pertinents dins d'un enfocament integrat per
responsabilitzar I'home pel seu comportament

Q4b Atenent un possible home agressor, un/a professional de primera linia ha de...
(Marqgueu tot el que correspongui)
[ ] Afirmar que el seu comportament violent és una eleccié i que poden triar parar

[ ] Utilitzar estratéegies de comunicacié intercultural per afirmar clarament que la violéncia és
inacceptable i que molts comportaments son contraris a la llei

[ ] Concentrar-se en els seus problemes personals i no abordar el comportament violent en la relac
[ 1 Animar-los i motivar-los a buscar ajuda per aturar el seu comportament
[ ] Deixar clar que no hi ha excuses per a la violencia

Qb5a. Per a cadascuna de les declaracions segients, indiqueu la vostra resposta a l'escala de
"Totalment d'acord", "D'acord", "En desacord", "Totalment en desacord" i "No ho sé"

1. Si un usuari o la seva parella no revela el comportament violent de I'agressor, és molt poc el que
un professional de primera linia pot fer per ajudar.
2. Pregunto a tots els usuaris o les parelles sobre els problemes de violencia en la relacié.

3. Soc capag d'utilitzar estrategies de comunicacio intercultural quan interactuo amb usuaris o
parelles d'usuaris amb origen migrant

i6
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4. Séc capag de fer front a conflictes de comunicacio intercultural quan atenc usuaris o parelles
d'usuaris

Gracies per proporcionar-nos aquesta informacio per ajudar-nos a millorar la formacid!
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Com avalua la formacié en general, en una escala d'1 a 5 (1 - gens satisfet/a a 5 - molt satisfet/a)?

Si us plau, avalui els aspectes segiients de la formacio:

Si, molt En part si No, més bé Pera

no res
La formacid va estar ben estructurada. a a a a
Es va assignar el temps apropiat a cada a a Q Q
modul.
El temps per al debat va ser suficient a Q Q a
Els materials van ser utils. a a a a
La formacid va ser rellevant. a a a a
La meva feina beneficiara de la formacio. a a a a
Recomanaria la formacio a altres/es. Q a | a
Com avalua els/les formadors/es?

Si, molt En part si No, més bé Pera

no res
Els/les formadors/es m'han semblat Q a a Q
molt competents.
Crec que els/les formadors/es van Q | | a
garantir una bona interaccio i intercanvi
amb i entre els/les participants.
Crec que els/les formadors/es tenien Q | | a
bones dots de presentacio.
Recomanaria als/les formadors/es per Q a a Q
a altres formacions similars.

5.e Algun comentari o suggeriment per millorar la formacio?

Moltes gracies per donar suport a la nostra avaluacid!
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Contenu de la formation

* Questionnaire de préformation

* Présentation du projet MOVE

* Valeurs de MOVE

* Objectifs d'apprentissage de la formation

* Module 1 : Identifier un comportement violent et controlant chez les
hommes migrants

* Module 2 : Communiquer avec les hommes migrants au sujet de leur
comportement violent et contrélant.

* Module 3 : Pratiques d'orientation vers des programmes spécialisés pour
les auteurs de violences.

* Etude de cas
* Questionnaire post-formation
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Questionnaire de préformation MOVE

* Remplissez le questionnaire via le lien ou le document

*5 minutes de questions sur vos connaissances et compétences en
matiere d'interaction avec les hommes migrants dans le cadre du
travail



F‘.
Projet MOVE m)VE

* Projet européen visant a lutter contre la violence des hommes a

I'égard des femmes et des filles par le biais d'une approche sensible a
la culture

* Basé sur un modele multi-agences pour les professionnels de
premiere ligne et les programmes pour les auteurs de violence qui
travaillent avec des clients masculins et migrants directement ou
indirectement a travers les victimes

* Partenaires : Belgique, France, Allemagne, Grece, Italie et Espagne

* Objectif : former les professionnels de premiere ligne a une approche
culturellement sensible et antiraciste de la violence pour aborder les
hommes migrants qui sont des auteurs (potentiels) de violence
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* MOVE | WWP European Network (work-with-perpetrators.eu)
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Fﬁ)
MOVE valeurs mVE

* Travailler de maniere inclusive avec, et non pour, les personnes
migrantes

* Travailler en collaboration avec d'autres afin d'avoir un impact

collectif sur I'amelioration des services aux victimes et aux auteurs de
violences sexistes

* Travailler de maniere respectueuse avec toutes les personnes avec

lesquelles nous interagissons, y compris celles avec lesquelles nous ne

sommes pas d'accord, sur la base du professionnalisme et de |la
compréhension

* Travailler de maniere transformatrice pour ameliorer I'experience des
hommes migrants qui cherchent de l'aide



F‘.
Objectifs d'apprentissage MOVE

* Améliorer les compétences des professionnels de premiere ligne pour
reconnaitre les signes d'abus et de controle potentiels des hommes
migrants envers leurs partenaires

* Ameliorer les compeétences des professionnels de premiere ligne pour
communiquer sur les comportements violents avec les hommes migrants

* Ameliorer les Fratiques d'orientation desdprofessionnels de premiere ligne
pour orienter les hommes migrants vers des programmes destinés aux
auteurs de violences

. Etre_ proactif dans la promotion du réle des hommes dans la prévention de
la violence sexiste



MOVE

Contact avec des auteurs de violence  wersmmuen

Cette formation est destinée aux professionnels de premiere ligne qui peuvent étre en contact
avec des hommes migrants qui sont violents ou abusifs. Cela peut se produire de trois facons :

1.

Les hommes en tant qu'utilisateurs de services : certains hommes peuvent révéler leur
comportement violent et demander de |'aide, d'autres se présenteront comme des victimes
de la violence de leur partenaire (féminine), mais la plupart ne feront pas référence a la
violence.

Les hommes en tant que partenaires d'utilisateurs de services : certains hommes insistent
pour accompagner leur partenaire a ses rendez-vous et/ou parlent a sa place (ils peuvent
apparaitre comme des personnes attentives et protectrices de leur partenaire, ce qui est tres
plausible).

Les hommes en tant que peres de jeunes utilisateurs de services : dans votre réle, vous
pouvez connaitre des enfants touchés par la violence domestique, et par conséquent l'auteur,
avec lequel vous pouvez étre en contact dans votre agence, a son domicile ou lors de
conférences de cas de protection de I'enfance.



MOVE

Sensibilisation aux facteurs de stress auxquels$Tes™ "
hommes migrants sont confrontes dans
'environnement

* Quels sont les défis auxquels sont confrontés les hommes migrants
dans votre contexte ?

*Y a-t-il des différences entre les migrants de premiere et de deuxieme
génération ?

* Ces difficultés sont-elles propres a ces hommes en raison de leur
origine ou similaires a celles de tous les hommes que vous cotoyez
dans le cadre de votre travail ?



MOVE

engagement of men on the move

Facteurs de stress pour les hommes migrants

Pour les migrants de premiere génération:

Séparation forcée d'avec les étres chers, pas d'emploi ou faibles opportunités d'emploi dans le
pays d'accueil, absence de réseau de soutien social, absence de sentiment de contrble et

impuissance apprise.

Pour les migrants de deuxieme génération:

Devoir trouver un équilibre entre les manieres et les normes culturelles et celles du pays de
migration

— Aucun de ces facteurs de stress ne justifie en aucune facon la violence a I'égard des
femmes, quelle qu'elle soit, et cela ne nécessite pas non plus une "approche plus douce"



Relation entre les normes masculines mﬁVE
et le traumatisme/adversité chez les
hommes migrants

e Sentiments d'humiliation et de honte dus a la perte de pouvoir et de controle

e Les normes masculines font qu'il est difficile pour certains hommes issus de
I'immigration de gérer leurs émotions et leurs vulnérabilités

e Evitement et déni des sentiments et des pensées indésirables en réponse a des
expériences traumatisantes afin de maintenir une image d'homme fort"
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engagement of men on the move

Mythes sur les hommes migrants auteurs de
violences

* Les hommes migrants estiment qu'ils ont le droit de traiter les femmes comme ils I'entendent ;
en tant que professionnels de premiere ligne, nous ne pouvons donc pas changer leur attitude

* Les hommes migrants qui sont violents ne changeront jamais

* Les hommes migrants sont violents uniguement en raison du traumatisme qu'ils subissent en
tant que réfugiés dans un nouveau pays, ils finiront par cesser d'étre violents

FAUX |
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Craintes relatives a la prise en compte des -
comportements violents chez les hommes m7VE
migrants

Peur de la réaction de I'homme sous forme de colere

1. augmentation du risque pour les victimes (réaction violente avec elle / les enfants)
2. risque pour soi-méme (réaction violente avec le professionnel)
3. impact sur la relation de travail (peur de perdre I'homme en tant qu'utilisateur du service)

Répondre a ces craintes compréhensibles

1. mesures pour assurer la sécurité des victimes (voir les diapositives suivantes)

2. mesures de sécurité sur le lieu de travail + la plupart des hommes n'agissent pas violemment avec les
professionnels

3. la plupart des hommes ne voient pas d'inconvénient a ce que I'on leur pose la question si cela est fait
avec respect et sans jugement.

[0 Risque de ne pas aborder les comportements violents avec les hommes

[l Laviolence va continuer...



Ce que nous savons des hommes ﬁVE
gui ont un comportement violent, quel queggl
leur milieu culturel...

n the mov

 Pas de profil unique de "I'homme violent"

 Pas d'explication causale unique : biologique, psychologique, relationnelle,
culturelle, sociale...

* Le comportement violent est di a une interaction complexe de facteurs

* Les modeles d'intervention traditionnels (psychiatriques, psychothérapeutiques
et psychosociaux) ne suffisent pas a modifier ou a faire cesser un comportement
violent

* Les hommes doivent étre rendus responsables de leur comportement par une
réponse coordonnée et culturellement appropriée



MOVE

gement of men on the mov

Les professionnels de premiere ligne
travaillent avec des personnes issues de
milieux culturels divers, multiples et
imprévisibles

* Quels sont les défis interculturels auxquels vous avez été confronté en
interagissant avec des hommes issus de l'immigration dans votre
contexte ?

* Ces défis sont-ils uniques a ces hommes ou similaires a tous les
hommes avec lesquels vous interagissez ?



Role d'un professionnel de premiere ligne MOVE
lors de l'interaction avec les auteurs hommes™ "™
migrants

* Ne sont pas chargés de fournir des services spécialisés pour aider les hommes a mettre
fin a leur violence/abus

» Role central dans la collaboration avec d'autres services pertinents dans le cadre d'une
approche intégrée visant a rendre I'homme responsable de son comportement

* Les professionnels de premiere ligne doivent avoir les connaissances, les compétences
et la confiance nécessaires pour:
* |dentifier et traiter les comportements violents et dominateurs d'une maniere
culturellement sensible, et orienter les hommes auteurs de violences vers un
programme pour auteurs de violences ou d'autres services spécialisés.



MOVE

gement of men on the mov

Module 1 : Identifier les sighes avant-coureurs
d'un comportement violent et controlant des
hommes issus de l'immigration a I'égard de leur
partenaire
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engagement of men on the move

Les mécanismes de pouvoir et de controle que les

hommes utilisent sur leur partenaire féminine...

. Chantage

. Menaces, de lui faire du mal ou de se faire du mal pour gu'elle fasse (ou ne fasse pas)
qguelque chose

. Coercition

. Isolement de la famille, des amis, des réseaux de soutien

. La dégrader, par exemple en lui disant "tu es stupide”, "tu ne vaux rien", "tu es une
mauvaise mere"

. Manipuler ses décisions et ses choix

. I'intimider jusqu'a ce qu'elle fasse ce qu'il veut

. La blamer pour quelque chose gu'elle n'a pas fait et I'obliger a se rattraper

. Faire souffrir sa partenaire de facon spectaculaire et publique jusqu'a ce qu'elle accepte
de faire ce que I'homme veut pour le rendre heureux
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engagement of men on the move

Les signes que vous observez chez la victime

féminine

e Se blamer : étre convaincu que c'est sa propre faute.

e Ne pas vouloir porter plainte par crainte pour sa sécurité ou celle de ses enfants.

e Déclarations et/ou récits confus

e Un récit des événements toujours identique, c'est-a-dire "elle ne raconte que sa
version de I'histoire"

e Comportement non verbal contradictoire : pleurer en disant que tout va bien, ou
sourire en expliquant le comportement violent ou les contrbles qu'elle a subis.

* Minimiser ce qui s'est passé

e Utiliser sa "culture" comme excuse pour son comportement violent ou contrélant
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engagement of men on the move

Signes que vous observez chez I'agresseur
masculin

e || veut toujours étre présent lorsque vous parlez a son partenaire

e || fait des déclarations et/ou des comptes rendus confus de ce qui s'est passé.

e || ne la laisse pas parler, c'est lui qui parle

e Comportement non verbal contradictoire : il dit que tout va bien, mais montre
des signes de nervosité ou d'anxiété

e Minimiser ce qui s'est passé, la blamer, c'est sa faute s'il a "perdu la téte"

e Utiliser sa "culture" comme excuse pour son comportement violent ou
dominateur

—> Sachez que les auteurs peuvent se présenter comme des victimes, certains parce qu'ils se considéerent sincerement comme

tels, et d'autres parce qu'en se présentant comme des victimes, ils espérent conserver le pouvoir et le contrdle sur leur partenaire



MOVE

gement of men on the mov

Un agresseur qui s'inquiete de son
comportement pourrait dire...

"Je ne gere pas le stress au travail”

"Mon partenaire dit que j'al besoin de vous voir"

"Mon partenaire et moi nous disputons beaucoup”

"Mon partenaire et moi avons besoin d'un soutien psychologique
"Mon partenaire ne fait pas face a la situation et s'en prend a moi"
"Les enfants sont incontrolables et mon partenaire n'est pas assez
ferme"

"Je suis déeprimé(e), anxieux(se), stressé(e), je ne dors pas, je ne suis
pas moi-méme

"Je me sens suicidaire (ou j'ai menace ou tenté de me suicider)"
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gement of men on the mov

Module 2 : Communiquer avec les hommes issus
de l'immigration au sujet de leur comportement

violent et controlant d'une maniere
culturellement sensible
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Se connaftre soi-méme pour connaitre MOVE
les autres -

e |dentifiez et gardez a |'esprit |a réponse que vous attendez de la communication

e Soyez conscient de vos stéréotypes et de votre style de communication - et de |la
facon dont vous pouvez étre percu par les autres

e Evitez de vous référer a la culture occidentale comme a un idéal afin de minimiser

la résistance des participants et de réduire la peur de la stigmatisation et de la
marginalisation



MOVE

Le piege du relativisme culturel

Relativisme culturel: excuser les modeles patriarcaux, homophobes
ou exclusifs lorsqu'ils apparaissent également dans des groupes
ethniguement stigmatiseés.

— La "culture" ne peut étre tolérée dans les sociétés multiculturelles
lorsqu'elle viole les droits humains des femmes

— Les professionnels de premiere ligne doivent identifier,
comprendre et s'attaquer aux tabous et stéréotypes de groupes cibles
culturels spécifiques
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engagement of men on the move

Réfléchir et traiter les stéréotypes

. Ete.s-vous conscient de vos propres stereotypes liés
a l'interaction avec les hommes migrants auteurs
(potentiels) de violences ?

* Quels mots vous viennent a l'esprit lorsque vous pensez
a un homme qui peut ou non étre un auteur de
violence ?

* Quels mots vous viennent a |'esprit lorsque vous pensez
au méme homme, mais migrants ?

*\Votre organisation a-t-elle des stéréotypes a |'égard
de ce groupe d'hommes ?
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engagement of men on the move

Comment éviter le piege du relativisme culturel ?

Appliquer une sensibilité interculturelle dans chaque contact avec les hommes issus de
I'immigration :

- Faire preuve de compréhension et de respect

- Chercher a établir une relation sans domination
- Faire preuve d'empathie

- Montrez de l'intérét, de la curiosité

— Demander des éclaircissements lorsqu'un message donné peut étre percu comme nuisible.
— Créer des espaces surs et courageux pour les hommes issus de l'immigration:

Dans les espaces slrs, les participants peuvent discuter et explorer des sujets sans se sentir
discriminés, forcés ou marginalisés

Dans les espaces courageux, les participants recherchent des connaissances sur des sujets qui
pourraient ne pas étre dans leur zone de confort habituelle



Activité: Compétences en communication m 7VE
interculturelle

Lisez chacune des strategies et techniques suivantes pour communiquer
efficacement entre les cultures dans le polycopié. A droite, notez un
comportement spécifique qui décrit comment vous pouvez mettre en
pratigue chaque stratégie ou technique. Les deux premieres ont des
exemples déja inséres.



Interroger les hommes migratns surle MOVE
comportement violent et le controle ™

* Créer un environnement de confidentialité et de sécurité qui facilite la divulgation et
* Etre clair sur les conditions de confidentialité qui s'appliquent

* De nombreux hommes se souviennent que le fait d'étre interrogés sur la violence a été
un facteur important pour s'ouvrir et partager des informations dont ils n'avaient jamais
parlé auparavant

* N'abordez pas la question de la violence et des abus en présence de la partenaire, cela
peut la mettre en danger.

* Posez des questions ouvertes, ne dites pas "Pourquoi as-tu...".

* Respectez les silences, pour permettre a I'homme de réflechir et d'envisager ce qu'il
veut dire ensuite

* Posez des questions sur ce qu'il a ressenti au moment ou il a délibérément choisi
d'adopter un comportement violent ou contrélant

* Explorez la violence a I'aide de questions progressives allant du générique au plus
spécifique et au plus ciblé



Entonnoir de
qguestions
générales

a poser a un
homme
auteur de
violence:

Figure 1.

How are things at home / with your partner? How would you define your couple relationship?

Most couples argue sometimes.
How do you and your partner handle disagreements or conflicts?

How do you normally act when you are angry?
What happens when your anger gets worse?

Do you think your partner (or children) are ever scared of you?

Have you said or done anything that you later regretted?
Have you ever acted in a way that embarrassed or scared you?

Have fights ever become physical?
Are you ever worried about your behaviour?

Do you feel jealous when your partner is with other people?
What do you think of your partner studying / working outside
the home? What would you say if she wanted to do it?

What do you think about your partner spending
time with her family or friends?

Do you shout at your partner or do you think you
sometimes treat her in an authoritarian way?

Have you ever hit or pushed her?

Have you ever threatened to hurt her?
With a weapon?

Have you ever hurt her?

Have the police ever come
for an argument or
fight?

General funnel questions

engagement of men on the move
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Entonnoir
de
guestions
specifiques
a poser a
un

homme
auteur de
violence:

engagement of men on the move

Has your problem X (stress, alcoholism, jealousy, etc.) affected your relationship? In which ways?

What does your partner think of your problem of X? How does it affect her?

When you have been very X, have you ever lost your calm
with your partner or children? What exactly did you do?

Figure 2.

Specific funnel questions:
Exploring the consequences
of the presenting problem (X)

When you are X (jealous / drunk / nervous / etc.),
how do you react with your partner or children?

When your problem X was worse, did you ever do
something that you later regretted?

What is the worst thing that
happened when you were X?

Being X, have you ever thought
about hurting yourself or
killing yourself?

And about hurting or
killing somebody else?

30



Different positions and the therapeutic relationships they produce

Collusion

Balanced

Confrontation

Alliance forms

Alliance forms with the part of him
that wants to change

No Alliance, rather opposition

Session is experienced with
feelings of closeness

Sessions are difficult because the
man experiences internal conflicts
and feelings of vulnerability

Sessions are difficult because of
the conflict with the man, who
mainly feels angry

There is little challenge or conflict

You make gentle but persistent
invitations to the man to challenge
himself

There is a high level of challenge
and conflict

You sit alongside him to review
others’ behaviours

You assist him to review his abusive
behaviours.

You confront him with his
wrongdoings.

You empathise when he talks
about himself as a victim of
others

You empathise when he feels bad
about his abuse

You don’t empathise at all

Much of the interview is spent
reviewing other people's
behaviours and the impact on the
man.

Much of the interview is used to
review the man’s abusive behaviour
and its impact on others

Much of the time is spent on
confronting the man with how
badly he acted and the man
defending himself

The session is non-judgemental

You invite the man to make
judgments about his own behaviour
and empathise with how hard

that is.

You let the man know your
judgments — both professional and
personal — about his behaviour.

The man might feel much more
understood by you than by his
partner

The man may come to value and
respect your help

The man dislikes you and may let
you down

Table adapted from Iwi & Newman (2015, p. 26)

engagement of men on the move

31



Liste de controle pour un risque imminent ou MOVE
grave de préjudice

Voici des indicateurs spécifiques de risques accrus a prendre en compte pour décider de la
marche a suivre :

Séparation récente ou imminente

Augmentation récente de la fréquence ou de la gravité des agressions
Violence ou abus sexuels

Partenaire enceinte ou ayant récemment accouché

Utilisation passée d'armes

Menaces de mort

Consommation active de substances psychoactives par |'agresseur

Si un ou plusieurs de ces indicateurs sont présents, contactez les services d'aide aux
victimes ainsi que d'autres organismes, tels que la police ou les services sociaux. Lorsqu'il y
a un indicateur de risque imminent ou grave de préjudice, vous devez agir en
conséquence.
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engagement of men on the move

En communiquant avec un homme que vous avez identifié comme ayant un

comportement violent ou controlant avec sa partenaire...

e Aidez I'homme a reconnaitre qu'il est responsable de ses actes

e Dites-lui qu'il n'a pas le droit d'adopter un comportement violent ou
dominateur

® Rappelez-lui que c'est une violation des droits de 'homme

® |[nsistez sur le fait qu'il peut s'adapter et apprendre des mécanismes
d'adaptation sains et non violents, avec le soutien de programmes spécialisés
pour les auteurs de violences



MOVE

gement of men on the mov

Module 3: Orientation des hommes issus de
I'immigration vers des programmes spécialisés
pour les auteurs d'actes criminels
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Orientation des hommes issus de I'immigration
vers un programme pour les auteurs de crimes

* Si vous avez détecté et abordé la question de |a violence domestique chez un utilisateur
de service et que vous avez été en mesure de co-créer une reconnaissance et une
motivation suffisantes pour |'orienter, vous devez orienter 'homme vers un programme
pour auteurs de violences

* Un programme structuré pour les auteurs de violences comprend généralement une
phase d'accueil et d'évaluation individuelle, une intervention de groupe (ou individuelle)
et, idéalement, une phase de suivi pour vérifier si les objectifs sont atteints et
maintenus

* Les programmes pour auteurs de violences doivent répondre a différentes normes de
ualité, notamment celle de contacter de maniere proactive les (anciennes) partenaires
es hommes avec lesquels ils travaillent afin de s'assurer qu'elles recoivent les

informations et le soutien dont elles ont besoin pour leur sécurité et celle de leurs

enfants



MOVE

Bonnes pratiques en matiere d'aiguillage:ww-~

* Lorsqu'il n'existe pas de programmes structurés pour les auteurs de violences,
un conseil individuel visant clairement a mettre fin a I'usage de la violence peut
étre une alternative, s'il comprend une évaluation et une gestion des risques
dans le cadre d'une approche axée sur la sécurité de la victime/survivante

* |l estimportant de bien préparer l'orientation et d'informer ['homme de |la
raison pour laquelle il est orienté, des avantages pour lui et pour les autres, de
ses droits et responsabilités par rapport a I'orientation et de ce gu'il peut en
attendre

* Convenez d'un mécanisme de retour d'information et de coordination avec le
service spécialisé auquel vous adressez I'homme pendant que vous continuez a
travailler avec lui et de la maniere dont vous pouvez soutenir sa participation au
programme

* N'orientez pas un homme victime de violence domestique et d'abus vers des
cours ou des programmes de gestion de la colere, des conseils ou des thérapies
de couple, des médiations et ges thérapies familiales ; cela ne sera pas utile car
ﬁejs. rofessionnels n'ont pas les compétences spécialisées nécessaires pour

aider
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Soutenir la personne et contester son
comportement

Remettez en question la minimisation, les excuses et le blame du partenaire

Insistez sur le fait que son comportement est contraire a la loi et que la prévention de
la violence est un droit de 'homme global et fait partie de la justice sociale
Communiquer, sans porter de jugement, que le comportement violent est un choix
Examinez s'il y a des risques immédiats pour son partenaire et sa famille

Expliquer les options de soutien qui sont a sa disposition

Demandez-lui s'il accepte d'étre orienté vers un programme spécialisé pour les
auteurs de violences



. . &
Ftude de cas: Sara et Ali m“’E

Sara se présente au professionnel de premiere lignhe comme une femme de 24 ans issue de |'immigration.
Elle vous explique qu'elle vit dans ce nouveau pays depuis trois ans avec ses parents et ses sceurs. Sara a
épousé Ali il y a deux ans. Ali est le fils d'un ami de |a famille des parents de Sara. Assez rapidement apres
le mariage de Sara et d'Ali, Alia commencé a contrbéler son comportement quotidien. Ali ne laisse pas
Nora voir ses amis ou aller quelque part sans lui. Un cours de langue obligatoire est le seul endroit ou
Sara peut aller seule. Il dit que le pays d'accueil est dangereux pour elle et que les hommes la harceleront
si elle sort seule ou avec des amies, il essaie donc de la protéger.

Ali confisque la carte de débit de Sara et lorsque celle-ci se met en colere, il devient violent et la menace
de la renvoyer dans son pays d'origine. Sara fait part de la situation a ses parents et leur demande de
I'aide. Les parents disent qu'ils ne se mélent pas des affaires entre mari et femme et qu'Ali est tres stressé
car il a un emploi mal payé avec de longues heures de travail. lls disent a Sara d'étre patiente et d'étre
une bonne épouse, pour lui faire plaisir.

La mere de Sara lui dit qu'il est de son devoir de rester avec son mari et ses sceurs lui demandent de ne
plus déranger leur mere avec ce probleme. Sara se sent responsable de la violence et de |a réputation de
sa famille, et accepte que quitter son mari ne soit pas une option. Au fil du temps, la violence devient
plus grave et plus fréquente. Sarah se sent isolée, impuissante et déprimée. Sara se sent anxieuse car elle
ne peut parler a personne - méme a sa famille - de ce gu'elle ressent. Elle en parle a I'assistante sociale la
seule fois ou son mari n'a pas pu lI'accompagner au rendez-vous.
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Ftude de cas: Sara et Al

Comment voulez-vous aider ?
Que suggeérez-vous de faire en premier lieu...
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Etude de cas: Magaly et Luis m“’E

Luis est un homme de 44 ans qui vient au Service parce qu'il a des difficultés financiéres. Il a une fille de 5 ans qui souffre
de pipi au lit la nuit.

Il vit avec sa compagne Magaly depuis 5 ans et il y a environ 3 ans, ils ont quitté le Pérou pour s'installer en Italie. Luis a
perdu sa mere a l'age de 20 ans et a souffert d'un épisode de dépression. Luis a une constitution corpulente, trés souriant,
poli et gentil dans ses maniéres.

|l travaille comme magon occasionnel pour une entreprise et n'a pas de permis de séjour en ltalie, n'a pas de contrat et vit
dans une maison partagée avec sa famille et d'autres personnes. Il arrive au Service trés préoccupé par l'aspect
economique et par toute sa documentation qui ne semble pas arriver.

Pendant I'entretien, il se plaint d'étre le seul a travailler, car sa femme Magaly ne pense qu'a I'enfant. Il critique sa femme et
est en colere contre elle parce que, selon elle, elle se comporte de maniere inadéquate, il semble étrange, absent, qu'elle
ne s'intéresse pas a lui et qu'elle soupconne une liaison. Elle ne veut plus avoir de relations intimes avec lui et cela le met
tres en colere.

lls se sont disputés un soir, a cette occasion elle est tombeée et la petite fille a eu peur et s'est mise a pleurer, ils vivent dans
la méme piéce, il lui fait remarquer combien elle fait du drame et qu'elle utilise souvent la petite fille pour le retourner contre
lui. Il se sent seul et il boit souvent puis s'endort, Magaly se met en colére et il ne comprend pas pourquoi.

Elle lui dit parfois qu'elle veut quitter la maison, et il dit que sans lui elle ne pourrait aller nulle part car "elle est si faible et
pas trés intelligente" "depuis que nous sommes ici, elle n‘a méme pas pu apprendre l'italien”. Malgré cela, Luis dit qu'il
aime beaucoup Magaly et sa petite fille et qu'il ferait tout pour elles ; sans elles, il ne pourrait pas vivre.
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Etude de cas: Magaly et Luis

Comment voulez-vous aider ?
Que suggeérez-vous de faire en premier lieu...
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Messages a emporter de la formation MOVE
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MOVE

Message a retenir : Soyez proactif

e Apprendre et pratiquer pour étre efficace dans votre communication
interculturelle et vos interactions avec les hommes migrants

e Examinez vos propres pensées et actions biaisées, apprenez et pratiquez
comment les corriger et les interrompre

e Evitez de généraliser les expériences des hommes immigrés et réfugiés

e Votre rb6le en tant que professionnel de premiere ligne est d'identifier les
comportements violents/controlants, de communiquer et d'orienter vers des
programmes pour les auteurs de ces comportements, et non de fournir
vous-méme des conseils

e Considérez les hommes non violents issus de lI'immigration comme des agents de
changement pour les autres hommes : a) en pratiquant la non-violence ; b) en
intervenant dans la violence en tant que "spectateurs" positifs ; et c) en
s'attaguant aux causes sociales et culturelles de la violence en défendant le
changement
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Message a retenir : Communication

v

Faites preuve d'empathie et de compréhension, mais ne soyez pas de connivence avec
I'homme : soyez conscient des mécanismes de minimisation, de déni et de
condamnation de la victime et ne cédez pas aux manipulations éventuelles

Soyez conscient des obstacles qui I'empéchent de reconnaitre ses abus et de chercher
de l'aide (tels que la honte, la peur de la protection des enfants) et reconnaissez toute
responsabilité de sa part

Soyez positif quant a la possibilité de changement et explorez les motivations de
I'homme, y compris les colits de la violence continue pour lui-méme et les effets sur les
enfants

Etablissez une procédure d'orientation vers un programme pour les auteurs de violences
ou un service spécialisé similaire dans votre région et orientez 'homme vers ce
programme

Si vous étes en contact avec les deux partenaires, essayez de ne pas les voir ensemble et
ne discutez de leur relation que lors de séances séparées
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Réflexion sur la formation

* Cette formation peut-elle étre utile dans votre cadre de travail lorsque vous
interagissez avec des hommes issus de l'immigration ?

*Vous a-t-elle aidé a prendre conscience de vos sentiments a I'égard du
comportement de 'homme et a ne pas les laisser interferer avec la fourniture d'un
service de soutien ?

* VVous a-t-elle aidé a distinguer le comportement de la personne et a ne pas porter
de jugement ?

45
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Des suggestions pour améliorer cette
formation ?
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MOVE Questionnaire post-formation et evaluation
de la formation

* Remplissez les 2 questionnaires via le lien ou le document

* 5 minutes de questions sur vos connaissances et compétences en
matiere d'interaction avec les hommes migrants dans le cadre du

travail et comment été la formation
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Merci de votre participation !

* Si vous avez des questions ou des commentaires sur cette
formation...

48
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Formation pour les professionnels
de premiere ligne interagissant avec
les hommes migrants auteurs de

violence
Y compris :

e Questionnaire avant et aprés la
formation

e Evaluation de la formation
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Objectif de la formation: L'objectif de la formation MOVE est d'aider les professionnels de
premiére ligne (travailleurs sociaux, infirmiéres, médecins, etc.) a lutter contre la violence
fondée sur le genre en utilisant la communication interculturelle lorsqu'ils interagissent
directement ou indirectement avec des hommes issus de l'immigration.

Définitions :

Compétence interculturelle : Capacité a interagir, communiquer et établir des relations de
maniére efficace et appropriée dans des contextes culturels variés.

Issu de I'immigration : Une personne qui a:
(a) migré vers son pays de résidence actuel ; et/ ou

(b) avait auparavant une nationalité différente de celle de son pays de résidence actuel ; et/
ou

(c) au moins un de ses parents est entré dans son pays de résidence actuel en tant que
migrant ; il peut s'agir de la premiére ou de la deuxiéme génération.

Objectifs clés de la formation MOVE:

Réfléchir aux stéréotypes que les professionnels de premiere ligne et leurs organisations ont
sur les hommes migrants et comment les démonter.

Explorer les stratégies permettant d'améliorer I'identification des comportements
violents/contrélants, la communication avec les auteurs et I'orientation vers des programmes
destinés aux auteurs.
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Exercice: Compétences en communication interculturelle

Lisez chacune des stratégies et techniques suivantes pour communiquer efficacement entre
les cultures. A droite, notez un comportement spécifique qui décrit comment vous pouvez
mettre en pratique chaque stratégie ou technique. Les deux premiéres ont des exemples
déja insérés.

Stratégies et techniques Comment mettre cela en pratique

Clarifiez fréequemment - Paraphrasez ce que vous pensez avoir entendu
pour vous assurer que vous comprenez bien la
communication.

- Soulignez les sentiments exprimés, ainsi que la
substance.

- Confirmez que vous avez bien compris et
reconnu le message, méme si vous n'étes pas
d'accord avec lui.

Utilisez I'écoute active L'écoute active signifie un intérét réel pour les
besoins des autres. Ecoutez. Ne formulez pas de
solutions dans votre esprit pendant que l'autre
personne parle encore.

- Accusez réception des commentaires de la téte
ou de la voix.

- Ne confondez pas l'imprécision avec I'ambiguité
ou le désintérét.

Résumez fréquemment

Viser le dialogue, pas le débat Au lieu de vous concentrer uniquement sur la
transmission de vos messages, prétez une
attention particuliére a ce que dit 'hnomme migrant.
Utilisez des techniques de communication tenant
compte de I'dge, du sexe et de la diversité pour
garantir une compréhension mutuelle, afin que les
besoins de protection et les risques de la personne
soient pris en compte de maniére adéquate.
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Stratégies et techniques

Comment mettre cela en pratique

Etre structuré et clair

Soyez ouvert et amical

Demandez un retour d'information,
ne l'attendez pas seulement

-En hochant la téte, en posant des questions et en
donnant un feedback constructif, vous montrerez a
votre interlocuteur que vous I'écoutez et le
comprenez.
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Stratégies et techniques

Comment mettre cela en pratique

Utiliser les questions efficacement et
souvent

Les questions peuvent vous aider a mieux
comprendre votre interlocuteur. C'est un élément
essentiel de I'écoute active. Les questions peuvent
ouvrir ou interrompre le flux de I'échange et
peuvent prendre deux formes : fermées ou
ouvertes.

a) Les questions fermées sont plus efficaces
lorsque vous recherchez des données
réelles : quand, ou et qui.

b) Les questions ouvertes sont plus efficaces
lorsqu'il s'agit de décrire ou de développer
une réponse.

Evaluer quels types de questions sont appropriés
et aborder les sujets sensibles d'une maniere
respectueuse de la culture, sensible au genre et
adaptée a I'age.

Formulez des questions qui refletent des attitudes
de non-jugement.

Invitez les réponses en utilisant un langage tel que
. "Vous avez des questions" et "N'hésitez pas a
m'arréter si vous n'étes pas s(r de ce que je dis".

Posez des questions claires. Le cas échéant,
donnez les raisons de vos questions.

Utilisez des questions génératrices de narration

Demandez des  précisions lorsque des
informations supplémentaires sont nécessaires ou
lorsque le sens d'une réponse n'est pas clair.
Remarquez quand I'enquéte est contre-productive.

Laissez au réfugié le temps de réfléchir, surtout
apres une question ouverte.

Ne posez pas plus d'une question a la fois.

Restez positif
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Stratégies et techniques

Comment mettre cela en pratique

Adaptez votre langage a votre
interlocuteur.

Veillez a ce que votre
communication verbale et non
verbale concorde

-Ecoutez attentivement en accordant toute votre
attention et évitez d'interrompre.

© Culturewise Ltd.
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Notes pour les formateurs concernant la liste de controle des compétences en
communication interculturelle :

Contexte

Cette activité est utile pour consolider certaines des compétences associées a une
communication interculturelle efficace.

Procédure

1. Remettez aux participants une copie du document "Liste de contréle des compétences en
communication interculturelle" et assurez-vous que les instructions sont comprises.

2. Travaillez avec les participants pour fournir quelques exemples pratiques de chaque
compétence, en identifiant les compétences spécifiques qui sont particulierement
applicables dans leur cadre de travail lorsqu'ils interagissent avec des hommes issus de
I'immigration.

Points de discussion

Il est important d'encourager les participants a explorer les types de comportement associés
a chaque stratégie, et a réfléchir a ce qui pourrait étre le plus pertinent pour eux.

Résumez fréquemment

- Confirmez et reconfirmez votre compréhension et vos intentions a chaque étape du
dialogue.

- Utilisez des panneaux indicateurs gros et gras pour indiquer aux gens ou vous allez.
Visez le dialogue, pas le débat.

- Si vos homologues ne sont pas disposés a négocier, cherchez a mieux vous comprendre
et a établir une relation positive, sans faire pression sur les autres pour qu'ils changent
d'avis.

- Identifiez des objectifs communs et développez une perception partagée d'un statut égal.
Soyez structuré et clair.

- Dites exactement ce que vous voulez dire et pensez exactement ce que vous dites.

- Structurez votre langage de maniére claire et logique avec une idée par phrase.

- Soyez réaliste quant a ce que vous pouvez réaliser.

Soyez ouvert et amical.

- Faites preuve de patience, de retours positifs et d'intérét humain (cela fonctionne bien dans
toutes les cultures).

- Donnez plus que le minimum et reflétez le ton de votre partenaire.
- Utilisez I'humour (mais faites attention).

Invitez les gens a vous faire part de leurs commentaires ; ne vous contentez pas de
les attendre.

- Demandez comment les gens se débrouillent et assurez-vous qu'ils vous ont bien compris.
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- Recherchez les signes cachés ou dissimulés de désaccord.
- Faites attention aux suggestions qui sont en réalité des demandes.
Utilisez les questions efficacement et souvent.

- Posez des questions simples et directes.

- Assurez-vous que la réponse que vous obtenez est la réponse a la question que vous avez
posée.

Restez positif.

- Gardez un langage positif, constructif et optimiste.

- Utilisez le ton et le tempo pour souligner les informations importantes.

- Faites des pauses pour faciliter la compréhension.

Adaptez votre langage a celui du client ou de la personne a qui vous vous adressez.

- Renseignez-vous sur les compétences linguistiques de votre homologue et ne les
surestimez pas.

- Faites des phrases courtes et simples.
- Evitez les expressions idiomatiques ou les sarcasmes et faites attention a I'humour.
Assurez-vous que votre communication verbale et non verbale concordent.

- Assurez-vous que votre langage corporel refléte votre langage parlé : tous les canaux de
communication doivent renforcer le méme message.

- Soyez vous-méme, et utilisez un langage corporel qui vous est naturel.
- Identifiez et gardez a l'esprit la réponse que vous attendez de la communication.

- Soyez conscient de vos stéréotypes et de vos styles de communication - et de la maniére
dont vous pouvez étre percu par les autres personnes.

—Envisagez d'utiliser un cadre de communication.
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Formulation d'un cadre de communication
Aspects culturels de l'interaction : Prétez attention aux aspects culturels

Tenez compte de la culture des migrants ainsi que de la vbtre et soyez conscient d'autres
facteurs tels que I'état de santé, le malaise et les émotions qui peuvent affecter votre
conversation.

Tenez compte de I'age, du sexe et des caractéristiques de diversité de vos interlocuteurs.

Selon le contexte culturel, le migrant peut préférer parler avec une personne de méme
origine ethnique, religieuse ou linguistique ou d'une origine différente. Cela vaut également
pour le choix de l'interpréte.

Identifiez les autres personnes qui accompagnent le migrant. Evaluez leurs relations et leurs
réles, en vous basant, par exemple, sur I'utilisation de leurs noms ou prénoms, leurs titres,
leur style de salutation et leur niveau d'interaction.

Refléter les structures et dynamiques de pouvoir (ordre des sexes, masculinité
hégémonique, racisme et inégalité) : "Les systémes ethniques et les racismes modernes
sont principalement construits sur la base des colonialismes du Nord (européen) contre le
Sud (principalement les Africains, les Arabes, les Asiatiques et les indigénes/premiéres
nations). Comme le systeme de genre (et peut-étre méme de maniére plus claire et plus
cohérente), les systémes racistes ethniques créent des régimes de pouvoir qui se
distinguent par les privileges des Blancs (par les ressources, le pouvoir politique, le statut
social, les hégémonies culturelles et symboliques) et par la dévalorisation et la
discrimination des personnes de couleur (pauvreté, impuissance et faible représentation,
maintien de l'ordre et criminalisation, exotisme, dévalorisation, etc.) Ces différents niveaux
d'exclusion, de discrimination et de privileges, ou de sur- et sous-évaluation doivent étre
reflétés dans les formations." (FOMEN, Normes de qualite, p.4)

Comprendre le cadre de référence de I'homme migrant et I'objectif de I'interaction

Tout au long de I'échange, gardez a l'esprit les priorités de I'hnomme migrant. Essayez de
mieux comprendre pourquoi il veut vous parler et évaluez le type d'information, de conseil ou
d'assistance qu'il recherche. N'oubliez pas qu'il peut commencer la conversation par un sujet
moins important ou symbolique avant de révéler ses véritables préoccupations. Une bonne
compréhension des conditions qui prévalent actuellement dans le pays d'accueil pour les
migrants de premiére et de deuxi€éme génération, ainsi que de celles qui prévalent dans le
pays d'origine, de méme que des options qui leur sont actuellement offertes, est essentielle
pour comprendre efficacement leur contexte et leurs besoins spécifiques.

Cultiver un environnement de confiance, de protection et de respect
Adaptez I'espace physique pour créer un environnement de parole sOr

Utilisez un espace privé ou vous pouvez partager des informations sensibles, et ou
personne ne peut entendre la conversation.

Evitez toute barriére physique entre vous et le migrant, afin d'adopter une attitude égalitaire.
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Utilisez le concept de Brave Space - Safe Space : I'environnement et I'approche doivent
permettre de travailler avec les migrants dans un espace sir. Il est recommandé d'établir
des régles de base avec les participants afin de créer également un Brave Space pour que
les hommes migrants puissent s'ouvrir et discuter de questions pertinentes et
émotionnellement difficiles. Selon les postulats de l'approche d'interaction centrée sur le
théme, "les perturbations et les implications passionnées sont prioritaires" afin de garantir
I'attention des participants et leur capacité a s'ouvrir.

Créez une atmosphére détendue pour favoriser une relation de confiance et de respect.

e Adaptez votre comportement a I'état émotionnel de I'hnomme migrant.

e Facilitez-lui la tache en le saluant dans sa langue ou en ayant un échange de vues
informel, courant dans sa culture, par exemple en lui demandant comment va sa
famille avant de commencer l'entretien.

e Dans certains cas, le migrant peut se sentir plus a l'aise pour parler a des personnes
de son propre sexe. C'est souvent le cas lorsque vous interrogez des survivants de
violences sexuelles et sexistes (VSBG) ou de torture. Respectez cette demande et
faites ce que vous pouvez pour trouver une solution appropriée.

e Certains migrants peuvent se méfier des personnes qu'ils ne connaissent pas.
Essayez de le mettre a I'aise et de renforcer sa confiance.

e Assurez la confidentialité

e Les discussions portent souvent sur des détails trés personnels de la vie des
victimes et des auteurs de violences. lIs peuvent étre réticents a partager ces détails
avec quelgu'un qu'ils ne connaissent pas, ou ils peuvent craindre que ces
informations soient partagées avec d'autres ou qu'elles mettent quelqu'un d'autre en
danger.

e Assurez et maintenez la confidentialité des informations pour toutes les personnes
concernées.

e Utilisez une simple déclaration de confidentialité et de respect de la vie privée au
début d'une conversation formelle.

e Assurez-vous que l'interpréte respecte les regles de conduite et de confidentialité.

e Si des informations confidentielles doivent étre partagées avec d'autres personnes,
informez-les des circonstances et des raisons et demandez-leur leur consentement.

e Arrétez la conversation si d'autres personnes entrent dans la piéce.

e Ne parlez pas des autres personnes concernées devant elles ou avec l'interpréte.

e Lorsque vous prenez des notes, expliquez pourquoi vous notez des choses ; si les
circonstances le permettent, vous pouvez également partager avec eux le type
d'informations que vous notez (par exemple, des informations biographiques).

Interroger les membres de la famille séparément et avec discrétion.

Faites attention a ne pas exposer les enfants a des informations sensibles ; si possible,
essayez de parler aux parents en privé et organisez une piéce séparée ou les enfants
peuvent dessiner ou jouer.

Utiliser les interprétes avec prudence.

Une interprétation efficace peut permettre de mieux comprendre les conversations et faciliter
I'échange d'informations.

10
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Tenez compte de I'age, du sexe et des caractéristiques de diversité de l'interprete qui
peuvent rendre le migrant plus ouvert a la communication (par exemple, choisir un interpréete
féminin lorsque vous parlez avec une réfugiée).

Au début, présentez l'interpréte, expliquez son role et encouragez le réfugié et l'interpréte a
avoir un bref échange informel pour tester la communication.

Placez l'interpréte a coté des deux parties qui communiquent, mais a une courte distance
des deux, et non directement entre elles. L'interpréte ne doit pas bloquer la ligne de vue : la
communication est entre vous et le réfugié.

Evitez de parler & I'homme migrant "par" l'intermédiaire d'un interpréte. Adressez-vous
directement au réfugié et établissez un contact visuel avec lui, pas avec l'interpréte.

Pour éviter les erreurs d'interprétation et la perte d'informations, si vous avez suffisamment
de temps, utilisez des techniques de triangulation (par exemple, reformulation des réponses,
reformulation des questions) pour minimiser la perte d'informations de l'interprétation.

Restez attentif a tout signe de probleme potentiel concernant la qualité de l'interprétation
(par exemple, si la réponse ne répond pas a votre question ; si l'interprétation est beaucoup
plus longue ou plus courte que ce qui semble appropri€ ; si les mots que vous reconnaissez
sans interprétation ne sont pas interprétés ; si les échanges entre l'interpréte et le réfugié ne
sont pas interprétés) et abordez immédiatement toute préoccupation.

Utilisation de I'approche fondée sur les atouts

Au lieu de vous concentrer uniquement sur les besoins ou les déficits des migrants, misez
sur leurs atouts et leurs ressources. L'objectif est de les responsabiliser, ce qui fonctionne
mieux en renforgant leur conscience de leurs propres capacités. |l est donc possible
d'appliquer le modéle de l'actif tel qu'il est ancré dans le développement communautaire
basé sur l'actif (ABCD), qui utilise les forces, les compétences et l'expérience des
personnes.

En faisant participer les hommes et les gargons au processus de prévention de la violence
sexiste, et en s'abstenant de les dépeindre comme des auteurs potentiels, cela peut donner
plus de chances d'obtenir des résultats positifs. Cela peut également encourager les
participants a devenir des leaders et/ou des modéles dans leur communauté et a
transmettre le message de maniére crédible et authentique. En s'inspirant de Sufian (2015,
in Flood & Howson), les activités culturelles, sportives et autres activités pratiques et
ludiques ou les ateliers de couple peuvent constituer de bons cadres pour engager les
hommes dans la prévention de la violence.

11
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Réponse efficace

Placez le migrant au centre de l'interaction et veillez a ce qu'il se sente entendu, valorisé,
compris et respecté. Paraphrasez ce qu'il dit pour montrer que vous l'avez écouté, que vous
avez bien compris et que c'est important pour vous. Reconnaissez les opinions divergentes
et conciliez les éventuels malentendus. Afin de faciliter la compréhension, essayez de
répondre aux questions de maniére aussi précise que possible.

Paraphrasez ou résumez aprés chaque partie de la discussion pour vous assurer que vous
avez tous deux compris ce qui a été dit : "Je comprends que tu sois contrarié parce que...".

Utilisez une formulation qui ne porte pas de jugement dans vos réponses et dans vos
questions ultérieures.

Soyez compréhensif vis-a-vis de sa colére ou de sa réticence a révéler ou a répéter certains
détails, mais encouragez-le a révéler les informations que vous lui demandez, de maniére
aussi compléte et précise que possible.

Essayez de répondre en donnant des informations plutét qu'en donnant des conseils, surtout
dans les communications sensibles, comme lorsqu'on parle d'expériences traumatisantes.

Utilisez un langage clair et compréhensible lorsque vous répondez.
Parler aux personnes qui ont vécu des expériences traumatisantes

Les personnes qui ont vécu des événements potentiellement traumatisants peuvent ne plus
se souvenir des dates et des événements avec précision. Certaines peuvent ne pas étre
capables d'en parler. Il existe différents niveaux d'anxiété, mais certaines réactions
physiques facilement identifiables sont : la fatigue, la nervosité et I'évitement du contact
visuel.

Si une personne ne se souvient pas des dates et des événements exacts, rassurez-la en lui
disant que ce n'est pas inhabituel et notez-le.

Ne forcez pas les personnes a parler d'événements traumatiques.
Observer la communication non verbale

Faites l'inventaire de votre langage corporel. Pensez également a ce que suggérent les
expressions ou les gestes de la personne avec laquelle vous communiquez.
Correspondent-ils aux mots qui les accompagnent ou le langage corporel de la personne
transmet-il un message différent ?

Evaluez votre propre comportement non verbal et assurez-vous que votre langage corporel
et vos mouvements sont adaptés a la culture.

Tenez compte du comportement non verbal de la personne ainsi que de ses différences
culturelles et de ses antécédents.

Gardez a l'esprit que les groupes culturels accordent une importance différente aux indices
non verbaux ; par conséquent, ne faites pas de généralisation entre groupes ou individus.

12
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Résolution des conflits et de la colére

L'expérience des conflits, des violations des droits de I'hnomme et des déplacements peut
accroitre les sentiments d'insécurité, de peur, de colére ou de frustration, réduisant ainsi la
capacité des personnes a exprimer clairement leurs sentiments ou leurs opinions. Il est
important de créer un environnement dans lequel les hommes issus de l'immigration
peuvent pleinement exprimer, traiter et surmonter leur colére. La gestion de la colére peut
étre une tache difficile et prend du temps. Aucune approche unique ne peut garantir que la
frustration et I'impatience pourront étre surmontées.

e Soyez patient et laissez le temps a la colére de s'exprimer pleinement.

e N'oubliez pas que l'acceptation des sentiments d'autrui renforce la confiance.

e Résumez soigneusement les commentaires de colére pour vous concentrer sur les
sentiments et les besoins sous-jacents.

e Rappelez-vous que la colére est probablement dirigée contre la situation et non
contre vous.

e Faites preuve de respect et de compréhension en vous mettant a la place du réfugié
pour mieux comprendre sa situation.

e Posez intentionnellement des questions pour faciliter le partage d'informations et
clarifier les malentendus afin de vous assurer que les préoccupations des hommes
sont comprises.

13
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Questionnaire T1 de la formation MOVE (au début de la formation)

Introduction

L'équipe du projet MOVE demande aux professionnels de premiére ligne qui seront formés
de répondre a cette enquéte avant et aprés avoir recu une formation destinée a améliorer
les compétences en communication interculturelle lors des interactions avec les hommes
issus de I'immigration. Tout au long de cette enquéte, le terme "violence" est utilisé. Il s'agit
de la violence physique, sexuelle, psychologique/émotionnelle ou financiére qui a lieu dans
une relation intime ou de type familial.

En remplissant ce questionnaire, vous permettez a I'équipe du projet d'évaluer l'efficacité de
la formation. Les résultats de I'enquéte seront utilisés de maniére anonyme pour examiner
les différences globales dans la pratique aprés la formation.

1. Consentement

L'enquéte ne sera utilisée que de maniére anonyme.

Vous pouvez choisir de ne plus y participer a tout moment.

Nous utiliserons les données anonymes pour déterminer si la formation que vous recevez
est efficace ou non. N'hésitez donc pas a vous exprimer ouvertement.

Votre nom ne sera pas mentionné dans les rapports ou articles qui seront publiés.
Veuillez cocher la case ci-dessous pour confirmer votre consentement a participer a cette
étude.

Q1 Je consens a participer a cette étude.
Oui
Non

2. Informations générales

Cette section demande des informations générales sur vous afin que nous puissions
comprendre qui a recgu l'intervention de formation dans les différents services. Toutes les
informations seront traitées de maniéere confidentielle et anonyme.

Q2a. Veuillez nous indiquer votre ge en années :
__20-30 ans

___3140ans

___41-50 ans

___b1+ans

Q2b. Veuillez nous indiquer votre sexe :
Homme

Femme

Divers ____

Quelle est votre identité de genre
Préfére ne pas dire

Q2c. Veuillez nous indiquer votre profession
____Travailleur social

____ Policier

____Agent de santé

____Autre (veuillez préciser)

14



MOVE

engagement of men on the move

Q2d. Avez-vous déja recu une formation sur la communication interculturelle ?
Non
Oui ; Si oui, quel type de formation ? __ Nombre estimé d'heures de formation antérieure)

Q2e. Connaissez-vous des services d'aide aux victimes au niveau local ? Non Oui
Lequel ?

Des programmes pour les auteurs d'actes criminels au niveau local ? Non Oui
Lequel ?

Q2f. Connaissez-vous des programmes destinés aux auteurs de violences au niveau
national ? Non Oui Lequel ?

Q2g. Existe-t-il un protocole pour traiter les auteurs (potentiels) de violences dans votre
organisation ?

Oui, et je I'utilise

Oui, mais je ne l'utilise pas
Non

Incertain(e)

Autre (veuillez préciser)

Q2i Combien de partenaires masculins de clients avez-vous cotoyé au cours des 6 derniers
mois ?
Q2j Combien de ces hommes étaient issus de I'immigration (premiére ou deuxiéme

génération, eux ou leurs parents ont migré d'un autre pays) ?

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous vous sentez prét a accomplir les taches
suivantes:
(1 = Pas préparé ; 2 = Légérement ; 3 = Modérément ; 4 = Assez bien ; 5 = Bien préparé)

Q3a. Réfléchir a mes propres stéréotypes lorsque j'interagis avec des clients masculins ou
des partenaires masculins de clients issus de I'immigration ?

Q3b. Communiquer avec les partenaires masculins de clients issus de I'immigration ?

Q3c. Poser des questions sur les comportements violents aux clients masculins ou aux
partenaires masculins de clients issus de l'immigration ?

Q3d. Motiver les hommes issus de I'immigration a chercher de I'aide pour changer leur
comportement ?

Q3e. Orientez-vous les hommes issus de l'immigration vers des programmes pour auteurs
de violences ou d'autres services d'aide spécialisés ?

Q4a Quel est le role des professionnels de premiére ligne lorsqu'ils interagissent avec des
agresseurs masculins (potentiels) ?

[ 1Aborder le probléme avec eux en utilisant des stratégies de communication interculturelle.
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[ ] Fournir des services spécialisés tels que des conseils a long terme pour aider les
hommes a mettre fin a leur violence/abus.

[ 1 Assurez-vous que les femmes et les enfants victimes/survivants bénéficient d'un soutien
et d'un plan de sécurité adéquats.

[ ] Identifier les processus qui ont conduit au comportement violent ou explorer des
alternatives non abusives.

[ ] Travailler en collaboration avec d'autres services compétents dans le cadre d'une
approche intégrée afin de rendre I'homme

responsable de son comportement

Q4b Lorsqu'il interagit avec un agresseur masculin potentiel, un professionnel de premiéere
ligne doit...

(cocher toutes les cases qui s'appliquent)

[ 1 Affirmer que leur comportement violent est un choix et qu'ils peuvent choisir d'arréter.

[ ] Utiliser des stratégies de communication interculturelle pour indiquer clairement que la
violence est inacceptable et que de nombreux comportements sont contraires a la loi.

[ 1 Concentrez-vous sur leurs problémes personnels et ne vous occupez pas du
comportement violent dans la relation.

[ ] Encouragez et motivez-les a chercher de l'aide pour mettre fin a leur comportement.

[ ] Faites-lui comprendre qu'il n'y a aucune excuse a la violence.

Q5a > Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez indiquer votre réponse sur une
échelle allant de "Tout a fait d'accord", "D'accord", "Pas d'accord", "Pas du tout d'accord" et

"Je ne sais pas".

1. Si un client masculin / le partenaire d'un client ne révéle pas son comportement violent, un
professionnel de premiére ligne ne peut pas faire grand-chose pour l'aider.

2. Je demande a tous les hommes clients ou partenaires de clients s'ils ont des problemes
de violence dans leurs relations.

3. Je suis capable d'utiliser des stratégies de communication interculturelle lorsque
j'interagis avec des clients masculins ou des partenaires masculins de clients migrants..

4. Je suis capable de gérer les conflits de communication interculturelle dans la
communication interculturelle lorsque j'interagis avec des clients masculins ou des
partenaires de clients.

Merci de nous fournir ces informations pour nous aider a améliorer la formation !
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Questionnaire MOVE T2 (aprés la formation)

Vous venez de participer a la formation MOVE sur la communication interculturelle. Nous
aimerions savoir si cette formation vous a été utile.

1. Consentement

L'enquéte ne sera utilisée que de maniére anonyme.

Vous pouvez choisir de ne plus y participer a tout moment.

Nous utiliserons les données anonymes pour déterminer si la formation que vous recevez
est efficace ou non. N'hésitez donc pas a vous exprimer ouvertement

Votre nom ne sera pas mentionné dans les rapports ou articles publiés.

Q1 Je consens a participer a cette recherche.
Oui
Non

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous vous sentez prét a accomplir les taches
suivantes:
(1 = Pas préparé ; 2 = Légérement ; 3 = Moyennement ; 4 = Assez bien ; 5 = Bien préparé)

Q2a. Réfléchir a mes propres stéréotypes lorsque j'interagis avec des clients masculins ou
des partenaires masculins de clients issus de I'immigration ?

Q2b. Communiquer avec des clients masculins ou des partenaires masculins de clients
issus de l'immigration ?

Q2c. Poser des questions sur les comportements violents aux clients masculins ou aux
partenaires masculins de clients issus de I'immigration ?

Q2d. Motiver les hommes issus de I'immigration a chercher de I'aide pour changer leur
comportement ?

Q2e. Orientez-vous les hommes issus de l'immigration vers des programmes destinés aux
auteurs de violences ou vers d'autres services d'aide spécialisés ?

Q3a. Quel est le rdle des professionnels de premiére ligne lorsqu'ils interagissent avec des
auteurs masculins (potentiels) ?

[ 1Aborder le probléme avec eux en utilisant des stratégies de communication interculturelle.
[ ] Fournir des services spécialisés tels que des conseils a long terme pour aider les
hommes a mettre fin a leur violence/abus.

[ JAssurez-vous que les femmes et les enfants victimes/survivants bénéficient d'un soutien et
d'un plan de sécurité adéquats.

[ ] Identifier les processus qui ont conduit au comportement violent ou explorer des
alternatives non abusives.

[ ] Travailler en collaboration avec d'autres services compétents dans le cadre d'une
approche intégrée pour tenir 'homme

responsable de son comportement
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Q3b Lorsqu'il interagit avec un agresseur masculin potentiel, un professionnel de premiére
ligne doit...

(cocher toutes les cases qui s'appliquent)

[ ] Affirmer que leur comportement violent est un choix et qu'ils peuvent choisir d'arréter.

[ ] Utiliser des stratégies de communication interculturelle pour indiquer clairement que la
violence est inacceptable et que de nombreux comportements sont contraires a la loi.

[ ] Concentrez-vous sur leurs problémes personnels et ne vous occupez pas du
comportement violent dans la relation.

[ 1 Encouragez-les et motivez-les a chercher de I'aide pour mettre fin a leur comportement.
[ ] Faites-lui comprendre qu'il n'y a aucune excuse a la violence.

Q4a > Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez indiquer votre réponse sur une

échelle allant de "Tout a fait d'accord", "D'accord", "Pas d'accord", "Pas du tout d'accord" et

"Je ne sais pas".

1. Si un client masculin / le partenaire d'un client ne révéle pas son comportement violent, un

professionnel de premiére ligne ne peut pas faire grand-chose pour l'aider.

2. Je demande a tous les hommes clients ou partenaires de clients s'ils ont des problemes
de violence dans leurs relations. 3.

3. Je suis capable d'utiliser des stratégies de communication interculturelle lorsque
j'interagis avec des clients masculins ou des partenaires masculins de clients issus de
l'immigration. 4.

4. Je suis capable de gérer les conflits de communication interculturelle dans la

communication interculturelle lorsque j'interagis avec des clients masculins ou des
partenaires de clients.

Merci de nous fournir ces informations pour nous aider a améliorer la formation !

18



Evaluation de la formation MOVE

MOVE

engagement of men on the move

Comment évaluez-vous la formation dans son ensemble, sur une échelle de 1 a 5 (1 - pas
du tout satisfait a 5 - trés satisfait) ?

Veuillez évaluer les aspects suivants de la formation :

pour des formations similaires.

Oui, Pluto6t oui Non, plutét | Pas du
beaucoup pas tout

La formation était bien structurée. 0 0 0 0
Le temp.s’ alloué a chaque module était 0 0 0 0
approprié.
Le tgmps consacré a la discussion était 0 0 0 0
suffisant.
Lgs documents et le matériel étaient 0 0 0 0
utiles.
La formation était pertinente. 0 0 0 0
La formation sera utile a mon travail. 0 0 0 0
Jfa recommanderais la formation a 0 0 0 0
d'autres personnes.
Comment évaluez-vous la performance des formateurs ?

Oui, Plutot oui Non, plutét | Pas du

beaucoup pas tout
J'ai trouvé que le(s) formateur(s)
était(étaient) bien informé(s). - . . .
J'ai trguve que Ie(s_) forma‘Feur(s) ont 0 0 0 0
assuré une bonne interaction et un bon
échange avec et entre les participants.
J'ai trouvé que Iegs) formateur(s) avait 0 0 0 0
de bonnes compétences de
présentation.
Je recommanderais le(s) formateur(s) 0 0 0 0

5.e Des commentaires ou des suggestions pour améliorer la formation ?

Merci beaucoup de soutenir notre évaluation !
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[TepIEXOUEVO ETTILOPPWONC MOVE

* EpwtnUATOAGYIO TTPIV TNV ETTILOPPWON
* EMiokoTtTnOoN TOU £pYOU MOVE

* O1agiec Tou Epyou MOVE

* O1 paBnaolakoi oTOX0! TNG ETTILOPPWONG

* EvoTnra 1: EvTomopuog Biding & EAEYKTIKNG OUUTTEPIPOPAG AVOPWV HE
LETAVAOTEUTIKO UTTOBaBpO

*EvornTa 2: EmiKolvwvia pe AvOpEg HE HPETAVACTEUTIKO UTTOPABPO
OXETIKA YE TN Biain Kal XEIPIOTIKA TOUC CUUTTEPIPOPA

* Evornra 3: [1paKTIKEG TTAPATIOUTTING O€ £¢eIdIKeUpEva Mpoypappata
Alaxeipionc ApaoTwy

* MeAETn TTEPITTTWLONG
* EpWTNUATOAOYIO HETA TNV ETTILOPPWON



MOVE - EpwTnuaTtoAoylio TTpiv TNV mF)VE
ETTILOPPWON o

* 2UUTTANPWOTE TO EPWTNUATOAOYIO HECW TOU CUVOEOUOU N
TOU UAAadIou

* 2UVTOUEG EPWTNOEIG OIAPKEIAG 5 AETITWV OXETIKA WE TIG
YVWOEIG KAl TIG OEGIOTNTEG OOG OTAV £PXECTE OE ETTAPN UE

AVOPEC PE UETAVOOTEUTIKO UTTORAOPO OTO £PYACIOKO OAC
TEPIBAAAOV



>
EmiokoTTnoNn Tou £pyou MOVE MOVE

* EUPWTTAIKO £pYO YIa TNV AVTILETWTTION TNG Biag Twv avOpwyV KATA TwV
YUVAIKWV KOl TWV KOPITOIWV HECW WIOC TTOAITIOUIKA €udioBnTng
TTPOOEYYIONC

*Baoietal o eva TTOAU-UTTNPECIAKO HOVTEAO yia ETTAYYEAUATIES
TTPWTNG YPapung Kai yia lpoypauuata Alaxeipiong ApacTwy TTou

gpyadovTal €ite AueCA UE AVOPEC WPEAOUUEVOUC, EITE EUUECA HEOW
TWV BUpATWV/ETTICWO WV

* ETaipor: BeAyio, 'aAAia, I'eppavia, EAAGOQ, loTravia kai ITaAia

*2TOXOG: TIOPOXN ETTIHOPPWONG OTOUG  ETTAYYEAUATIEG TTPWTNG
YPAUUNG O€ pia TTOAITIGUIKA suoucrer]m KAl QVTIPATOIOTIKI TTPOCEVYION
YIO TNV QVTILETWTTION TNG EUPUANG Biag TTpooeyyifovTag avopeg Trou
gival (duvnTika) OpAOTEC EUPUANC Biag

e MOVE | WWP European Network (work-with-perpetrators.eu)




>
O1 agiec Tou MOVE MOVE

* 2UUTTEQIANTTITIK) OOUAEI ME TA ATOMO HE METAVOOTEUTIKO
UTTORaBPO, Kal OXI YIO TA ATOUO HE LETAVAOTEUTIKO UTTOROBPO.

« 2UVEQPYAOIA PE EUTTAEKOUEVOUC POPEIC KAl ETTAYYEAUATIEC WATE VA
UTTAPCEI OUAAOYIKOC QVTIKTUTTOC OTN BEATIWON TWV UTTNPECIWV
TTPOC Ta BUuATA KAl TOUC OPACTEC TNGC EMPUANC Biac.

e Juvepyaoia ue ogBAocUO pE  OO0OUGC  AAANAOETTIOPOULE,
OUUTTEQIAOUBAVOUEVWY  TWV avOPWTITWY HE TOUGC OTTOIOUC
OlAPWVOUE, uE BACN TOV ETTAYYEALATIOUO KOl TV KATAVONON,.

* [looommadBcia avakartaoKeUNS TnC 10ToPIAC TWV QVOPWYV UE
LETAVAOTEUTIKO UTTOBaBpOo tTTou avalntouv Bonbeia yia BeATiwon
TWV EUTTEIPIWY TOUC.



MaBnolakoi oToxo! MOVE

* BEATIWON TWV OEGIOTATWY TWV ETTAYYEAUATIWY TTPWTNG YPAUUNG VIO
TNV avayvwpIion Twv onNpadiwy TBavAg KAKOTToINONG Kal EAEYKTIKNG
OUUTTEPIPOPAG TWV AVOPWY HE HETAVAOTEUTIKO UTTORABPO evavTl
TWV CUVTPOPWV TOUC.

* BEATIWON TWV OEGIOTATWY ETTIKOIVWVIOG TWV ETTAYYEALATIWY TTPWTNG
YPAUUNG OXETIKA pE TN [idin CUUTTEPIPOPA TWV AVOPWY UE
LETAVOOTEUTIKO UTTOabpo.

*BeATiwon Twv TTPAKTIKWY TTAPATIOUTING TTOU  XPNOILOTTOIOUV O
ETTAYYEAUATIEG TIPWTNG YPOUUNG VIO TOUG AVOPEG UE HETAVAOTEUTIKO
UTTO30BPO TTPOKEILEVOU VA TOUG TTAPATTEUWYOUV O€ ECEIOIKEUNEVA
[Mpoypaupara Alaxeipionc Apactwy OTaV TTPOKUTTTEI AVAYKD.

« Auvapikn TTpowbnon Tou POAOU TWV aAVvOPWY OTNV TTPOANWYN TNG

EMPUANG Biag.



ETragn pe avopecg TTou aoKouv Bia  MOVE
4 KaKoTTOINGN

H trapouoa emmpuop@won €Xel oXEOIQOTE YIA ETTAYYEARATIESG TTPWTNG YPOAUKUAS TTOU TTIBavov va
EPYOVTAI O€ €TTAPN HE AVOPEC TTOU AoKOUV Bia i} KaKoTroinon.
YTTApXOouV TPEIC TPOTTOI LE TOUC OTTOIOUG N £V AOYWw €1TOPr Ba ptropouce va AaBel xwpa:

1. O1avopeC WS XPHOTEC UTTNPECIWV: LEPIKOI AVOPEC UTTOPEI VA ATTOKAAUWOUV TNV KAKOTTOINTIKI)
TOUG CUUTTEPIPOPA Kal va {nTioouv Bonbeia, evw aAAol TTapouciAdouv TOUG £QUTOUC TOUG WG
Buuata TNG Biag Twv cuvTPOPWY Toug, AAAAG oI TTEPICCOTEPOI OEV Ba avagpepBouv TToTE oTnV Bia.

2. O1 avdpeC WG OUVTPOYOI TWV XPNOTPIWV UTTNPECIWV: KATTOIOI AVOPEC ETTILEVOUV VA
OUVOOEUOUV TIC OUVTPOPOUG TOUG OTa pavTeBouU Kal/fl va pIAAvE €K PEPOUG TOUG (UTTOPEI va
@aiveral OT1 @POVTICOUV KAl TIPOCTATEUOUV TTEICTIKA TIC CUVTPOQPOUG TOUG).

3. O1avopec ws mATEPESC VEAPWYV XPNOT(PI)WV UTTHPECIWV: OTO TTAQIOIO TOU POAOU OO UTTOPEI
va yvwpilete TTaidid TTou €ival Buupata ri/kKal pdpTupeC €vOOOIKOYEVEIOKNG Piag kal, KaTd
OUVETTEIQ, TOV OPpAOTN TNG PBiag, pe TOV OTTOIO UTTOPEI VO EPYXECTE O€ ETTAPN OTNV UTTNPECIA OAC,
OTO OTTITI TOU } O€ OUVAVTNOEIC YIa UTTOBEOEIC TTaIDIKAG TTPOOTACIAC.



2 TPECOYOVOI TTAPAYOVTEC TTOU MOVE
AVTILETWTTICOUV Ol AVOPEC UE HETAVAOTEUTIKO "™
uUTTOBaBPO

*[loleCc €ival ol TTPOKANCEIC TTOU QAVTILETWTTICOUV Ol AVOPEC UE
HLETAVOOTEUTIKO UTTOPBOOPO UE TOUC OTTOIOUC CUVOVOCTPEPEDTE OTO
EPYOAOIOKO OaC TTEPIBAAAOV;

* YTTApYXOUV OIO@OPEC HETACU TWV HETAVAOTWY TIPWTNG KOl
OeUTEPNC VEVIAC;

* AQOPOUV QUTEC Ol TTPOKANCEIC LOVO TOUC OUYKEKPILEVOUC AVOPEC
AOYW TOU ICTOPIKOU TOUC 1) €ival TTAPOUOIEC VIO OAOUC TOUC AVOPEC
LE TOUC OTIOIOUC COUVOVOOTPEPECTE OTO EPYACIAKO OOC
TEPIBAAAOV;



>Tpecoydvol TTapdyovTec TTou avTineTwTilouf N OV E
Ol AVOPEC UE LETAVOOTEUTIKO UTTO0OpO -

MeTavAOTEC 1NG VEVIAG:
« AvayKOOTIKOG ATTOXWPIOUOG ATTO ayaTTNUEVA TTPOCWTTA

ATTOUCIa EPpYATiac N XapuNAEC EUKAIPIEC ATTAOXOANONGS OTN XWPEA UTTOOOXNG
« ATTOUCia OIKTUOU KOIVWVIKAG UTTOOTAPIENG

« ATTOUCIa aioBnong eAEyxou Kal padnuevn aonbnoia.

MeTavAOTEC 2NC VEVIAC:

E€icoppdTTNoN TwV TTONITIOWIKWY OTOIXEIWV KAl KAVOVWY TNG XWPOSG KATAYWYNG UE EKEIVOUG
TNG XWPOG HETAVACTEUCNG

— Kavévag a1ro auTtoUug TOUG OTPECOYOVOUG TTAPAYOVTEG OE DIKAIOAOYEI

LE KAVEVA TPOTTO KAVEVOG €id0UG Biag evdavTia TWV YUVAIKWY, OUTE AQUTO
QTTOITEI HIA «NTTIOTEPN npoosyylon»l !



2.XEON LETACU TWV AVOPIKWYV 'ITpOTU'IT(JL)V m OVE
KAl TNC AVTILETWTTIONG TOU TpauuuTog et nonnthr
0€ AVOPEC UE LETAVAOTEUTIKO UTTORAOPO

. 2UVaIoBAuaTa TATTEIVWONG KAl VIPOTTAC €CAITIOC TNG OTTWAEIAG duvaung
KOl EAEYXOU.

- Ta TTPOTUTTO APPEVWTIOTNTAC OUOCKOAEUOUV OPICHEVOUGC QAVOPEC UE
LETAVAOTEUTIKO UTTORAOPO va €TTECEPYAOTOUV T OUVAICBAMOTA KOl TA
EUAAWTA KOUUATIO TOUG.

- Amrouyn kai dpvnon avemouuntwyv ouvaiconuaTwy Kal OKEPEWV WG
ATTAVTNON O€ TPAUUATIKEG EUTTEIPIEC YIA TN OIATAPNON TNG EIKOVAC TOU
"loxupou avopa".



MuBol yia Toug avopeg OPAOTEG BiAg mﬁVE
HE LETAVAOTEUTIKO UTTORABPO

e “O1 AVOPEC YE LETAVAOTEUTIKO UTTORABPO TTIOTEUOUV OTI €ival OIKAIWUA TOUC
VO OUUTTEPIPEPOVTAl OTIC YUVAIKEC OTTWG B€EAOUV, OTIOTE EMEIC WG
ETTAYYEAUATIEG TTOWTNG YPAUKNG OE PTTOpOUUE VA AAAALOUE TN OTACH TOUG”

* “OI AvOpPEC HE PETAVOOTEUTIKO UTTORABpO TTOU €ival Bialol, o€ Ba aAAadcouv
TToTE”

* “O1I AvOpEC HE UETAVAOTEUTIKO UTTOPBaOpo cival Biaiol povo AOyw TOU
TPAUMATOC TTOU UPIoTAVTAIl WE TIPOCQUYEC O€ WIa VEQ XWEA KAl KATTOIA OTIYUN
0a otaparnoouyv va givai Biaiolr”



DoBor OXETIKA pe TNV AVTILETWTTION TNC BiaiNg _
OUUTTEPIPOPAC AVOPWYV PE LETAVAOTEUTIKO MOVE
uttTo3aBpo

®6B0¢ yia Tnv avridpaon pe Tn pop@n Bupou

engagement of men on the move

1. AUEnon Tou kivouvou yia Ta Bupata (Biain avtidpaon o€ ekeivn/Ta aidid)

2. Kivduvog yia Tov eautd aag (Biain avridpaon oTov €TTayyeAuaria)

3. AVTIKTUTTO 0T OX£0N €pyadiac (POBOC ATTWAEIOS TOU avOPWITTOU WG XPrROTN UTTNPECIWY)
ATTaVTWVTAG O AUTOUS TOUG AVTIANTITOUG pOoug

1. Métpa yia tnv diatipnon NG aoPAAeiag Twv Bupdtwy (BA. eTTOUEVEC OIAPAVEIEC)

2. Métpa aogaleiag oTo epyaaiako TePIBAAAOV - oI TTEPIOTOTEPOI AvOpeC e Ba dpdacouv Biala pe
TOUG ETTAYYEAUQATIEC

3. Touc TTepIoTdTEPOUC AVOPEC eV TOUC TTEIPALEl va TOUG PWTOUV AV QUTO YiveTal pue oefacud/ pe
UN ETTIKPITIKO TPOTTO

Kiviuvog pun avTIpeTWITIONG TNG BiAiNG CUMTTEPIPOPAS TWV AVOPWYV

[0 H Bia Ba cuvexiorTsi...



Ti yvwpidoupe yia Toug AvOpEG TTou m (*)VE
CUUTTEPIPEPOVTAI Biala AvECAPTNTA ATTO TO srentef encn he e
TTOAITIOIKO TOUG UTTORaBpo...

» Agv UTTAPXEI EVIAIO TTPOPIA TOU «Biaiou avopay.

« Agv UTTApPXEl eviaia aITiwdNnNG €¢nynon: BIOAOYIKN, WUXOAOYIKN, OXECIAKN,
TTONITIOUIKI), KOIVWVIKI).

*H [iain ouutrepipopd o@eiAeTal 0  pia  ouvletn  aAAnAeTTidpaon
TTAPAYOVTWV.

* Ta TTapadOCIaKA HOVTEAD TTAPEURAONG (WPUXIATPIKA, YUXOOEPATTEUTIKA KAl

WUYXOKOIVWVIKA) OEV apPKOUV YIa va aAAAGCouV 11 va oTauatnoouv 1n RBiain
OUUTTEPIPOPA.

* O1 Avdpeg atraiTeital va AoyodOoTr|OOoUV VIO TN CUUTTEPIPOPA TOUC LETW WIOC
OUVTOVIOUEVNC QVTIOPAONG TTOU VA €ival TTOAITIOUIKA KATAAANAN.



O1 emmayyeAuarieg TpWwG ypauurc epyadoviaiue - (NOVE
avepwﬂoug aTTO OIAPOPETIKA, TTOAAATTIAG & omentf men

QTTPOCITA TTOAITIOMKA UTTORaBpa

*[loleg €ival ol JIATTOMNITIOUIKES TTPOKANCEIC TTOU QVTILETWTTIOATE
KATA TNV GAANAETTIOpPOON HE AVOPEC UE LETAVAOTEUTIKO UTTORABPO
OTO EPYAOCIAKO OOC TTEPIBAAAOV;

* AQOPOUV QUTEC Ol TIPOKANCEIC pOVO TOUC AQAVTPEC HE
LETAVOOTEUTIKO UTTOPABPO 1 €ival TTAPOUOIEC VIO OAOUC TOUG
AVTPEC UE TOUC OTTOIOUC OAANAETTIOPATE;



O pOAocg Tou anavva)\uaﬂa TTPWTNG YPAUUNG mF)VE
oTav aMn)\smépa LE Evav avopa OpACTN pe "
LETAVAOTEUTIKO UTTORABPO

» O1 emayyeApartieg TPWING ypauung dev gival uTreuBuvol yia va TTapéxouv

EGEIDIKEUUEVEG UTTNPETIEG WOTE VA [3oNBrRoouv Toug GvOPES VO OTAUATACOUV
TN Bia/KakoTtroinon.

* KevTpiKOG TOUG POAOG €ival va OUVEPYACOVTAl e GAAEG OUVAQEIG UTTNPETIEG

OTO TTAQICIO pIAG OAOKANPWUEVNG TIPOCEYYIONG YIA VA KATAOTEI O GvOPag
UTTEUOUVOCG VIO TN OUUTTEPIPOPA TOU.

e OI €TTayYEAUQATIEC TTPWTNG YPAMUNG Ba ETTPETTE va €XOUV TN yvwaon, TIC
IKOVOTNTEG KAl TNV ETTAPKEIA/ AUTOTTETTEOIONON YIA TOV:

— EvTOmIOpO Kal avTipeTwirion Tng fiaing Kal  €AEYKTIKNG
CUUTTEPIPOPAG HE TTOMITICUIKA EUAIOONTO TPOTTO KAl TNV TTAPATTOUTTN

TWV avopwv dpaoTwV o€ TTPoypaupaTa dlaxeipiong dpaoTwy N o€
AAAEG ECEIOIKEUNEVEG UTTNPETIEG.



engagement of men on the move

Evornta 1: EVTOToudc avnouxXnTiKwyY
oNuadIWV PBiag Kal EAEYKTIKAC CUUTTEPIPOPAC
QTTO TOUC AVOPEC E LETAVAOTEUTIKO
UTTORBaBPO TTPOC TIC TUVTPOPOUC TOUC



Ol unXaviouoi Ecouaiacg Kal EAEYXOoU
TTOU XPNOILOTTOIOUV Ol AVOPEC OTN mﬁVE
ouvTPOPO TOUC...

* EKBlaouog

* ATreIAEC va PAAwouy €ite Tnv idla €IiTE TOV €EQUTO TOUG YIA VO TNV KAVOUV vd
KAVEI (N va unVv KAVEI) KATI

« ECcavaykaouog

« ATTOpOVWON ATTO TNV OIKOYEVEIQ, TOUG PIAOUC Kal Ta diKTUA UTTOOTAPIENS

* YTToBiBaoudg Tng, m.X. "cical nAiBia", "eical axpnoTtn", “cical Kakn untEpa”
« Xelpaywynon Twv atmo@AceEwV KAl TwWV ETTIAOYWYV TNG

* EKQOBIOUOC TNG LEXPI VA KAVEI AUTO TTOU BEAEI EKEIVOC

* Tnv KATNYOPEI YIa KATI TTOU OEV EKAVE, WOTE VA TTPETTEI VA ETTAVOPOWOEI

« Kavel Tn oUVTPOYO TOU VA UTTOPEPEl OPAUATIKA KOl ONuOaIa pEXP! va
OUMPWVNOEI Va KAVEI O,TI BEAEI EKEIVOC YIA VO TOV KAVEI EUTUXIOUEVO



2NuAadia TTOU TTOPATNPEITE OTN MOVE
Yuvaika Bupa

e AUuTOKATNYOpPIQ: Eival TTETTEIOUEVN OTI QTAiEl N idIa

e Aev emBupei va uttoBAAel urpvuon Adyw @oBou yia Tnv ac@AaAeia TnG idiag N
TWV TTaIdIWYV TNG

* 2 UYKEXUUEVEC KATAOTAOEIC /KOl Aoyaplaopoi

e Mia apriynon Twv yEYOVOTWYV TTOU £ival TTAVTA TTAVOUOIOTUTTN, ONAQON "AEEl
HOVO TN OIKI TNG €KOOXN TNG I0TOPIOC"

o AVTIQQTIKI UN AEKTIKN CUUTTEPIPOPA: KAQIEl evw AEEl OTI OAQ gival KAAQ, N
XAUOYEAQ OTaV £CnYEi TN Biain cuptTEPIPOPA 1) TOV EAEYXO TTOU BiwoE

e EAaxIOTOTTOINON QUTOU TTOU OUVERN

e XpnoiuoTroIEi TNV "KOUATOUPQ" TOU WG dIKaloAoyia yia Tn Biain f EAEYKTIKNA
OUUTTEPIPOPA TOU



2.NUAaOIa TTOU TTOPATNPEITE OTOV MOVE
dva p (x 6 p d O_Tn engagement of men on the move

e OQEAEI TTAVTA VA €ival TTAPWY OTAV UIAATE OTN CUVTPOPO TOU

e AiVEI OUYKEXUUEVEG TTANPOPOPIEC KA/} apnynOEIC YIa TO TI CUVERN

e Agv TNV APVEI VO WANCEI, WAAEI LOVO AUTOC

o AVTIQATIKN UN-AEKTIKI) CUUTTEPIPOPA: ALl OTI OAQ gival KaAQ, aAAG Ogixvel onuadia
VEUPIKOTNTAG 1 AyXOUGg

e EAaxIOTOTTIOINON QUTOU TTOU CUVERN, KATAYOPWVTAG TNV OTI "Ta £XEI XapEva"

e XpNnOluoTrolei TNV "KOUATOUPA" TOU WG OIKaIoAoyia yia Tn Biain 1 €AEyKTIKNA
OUUTTEPIPOPA TOU

—> Na yvwpilete OTI OI OPACTES UTTOPEI VA TTaPpoUCIAlovTal WS BuuaTa, OPICUEVOI

emeId] Oewpouv TTPAYUATIKA TOV EAUTO TOUG OUMO KOl OPICHEVOI ETTEION,
TTOAPOUCIACOVTOG TOV EAUTO TOUG WG Buua, eAtrifouv va diatnpioouv tn duvaun Kal
TOV EAEYXO £1Ti TNG CUVTPOPOU TOUG.



cIi\}/o(g 6pa0Tr]g TTOU aVNOUXEI yIa TN MOVE
UTTEPIPOPA TOU UTTOPEI VA TTEN

OTI...

« “Ag diaxelpidopal To AyXoG aTn OOUAEIQ”

* “H ouvTpo@OG pou Agel OTI TTPETTEI VA 0AC OW”

* “"H oUvTpo@pOG OV KI EYW TOAKWVOUOAOTE TTOAU”

* “"H ouvTpo@pOG PouU KI eyw XPEIalONaoTE CUMPBOUAEUTIKA”

« “H ouvTpo@pOG ou dev Ta KATAPEPVEI KAl CEOTTA TTAVW [HOU”

 "Ta mmaidId €ival €KTOC €EAEYXOU KOl N OUVTPOPOC Pou Ogv Eival APKETA
OTaBEPN OTNV AVTIUETWTTION TOUG"

« “Exw kartaBAiyn/ayxoc/dev kolpaual/dey gipal 0 EauToC Hou”

« “"Exw T1dOceIc auTtoktoviag (N EXWw OTTEIANOEl N ETTIXEIPNOEl  vd
QUTOKTOVNOW)”



engagement of men on the move

EvoTrnTa 2: ETKoIvwvia peE TOUG
AVOPEC UE LETAVACTEUTIKO
UTTOBaOPO OXETIKA pE TN Biain KAl
EAEVYKTIKN TOUC CUUTTEPIPOPA
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['VwpioTe TOV €auTO 0AC yIia va MOVE
YVWPICETE TOUC AAAOUC

e [1pocdlopioTE KAl £XETE UTTOWN OOC TNV QAVTATIOKPION TTOU BEAETE QTTO TNV
ETTIKOIVWVIO.

e Na £xeTE €TTIYVWON TWV OTEPEOTUTTIWY KAI TOU OTUA ETTIKOIVWVIOGC 00¢ KABWC
Kal TOU TPOTIOU UE TOV OTIOIO UTTOPEI va eu@avi(eoTe OTOUC AAAOUC
avOpwWTTOUG.

e ATTOQUYETE TNV ava@opd oTn OUTIK KOUATOUPO wc¢ 10aVIK, WOTE VA
EANQXIOTOTIOINCETE TNV QVTIOTAON TWV OUPUETEXOVTWV KOl VO UEIWOETE TO
POR0o ToU OTIYHATIONOU Kal TN TTEPIBWPIOTTOINONC.



H 1Tayida ToOU TTOAITIOMIKOU MOVE
OXETIKIOpOU oS

*[IOMTIOWIKOG ~ OXETIKIOUOG:  «OUYXWPWVTAG»/OIKAIOAOYWVTAG
TTATPIAPXIKA, OUOPOBIKA 1 OAOKANPWTIKA TTPOTUTTA OTAV QUTA
ep@avidovral Kal o€ EOVOTIKA OTIYUATIOMEVEC OPADEC.

O  "TOAITIoNOG"  O0ev  uTTopEl  va  yivel  QVEKTOG  OTIG
TTOAUTTOMITIOMIKEG  KOIVWViEG OTav TTapafiagel ta avlpwiriva
OIKAIWUATA TWV YUVAIKWV.

— O1 emayyeAparieg wpWING YPAUUNg TPETTEI va gvToTri{ouv, va
KOTOVOOUV KOI VA OVTIHETWTTIOUV T TAUTTOU Kal TO OTEPESTUTT
OUYKEKPILEVWY TTOAITIOHIKWY OpHAdWV-OTOXWV.



AvaoToXaouOc Kal MOVE
QVTILETWTTION TWV OTEPEOTUTTWYV

’'Exete emiyvwon Twv OIKWV OAC OTEPEOTUTTWYV
TTOU OXETICOVTOl pE TNV aAANAETTIOpOON pE

(TTIBavoucg) avopec OPAOTEC UE UETAVAOTEUTIKO
uTTO00pPO;

* [loleC AECEIC 0OC EPXOVTAI OTO HUAAO OTAV OKEPTEOTE
Evav avBpwTro TToU WYTTOPEI va gival ) va pnv gival
dpaoTnG RBiag;

* [lolec AECEIC OOC EpXOVTAl OTO PUOAO OTAV OKEPTEOTE
Tov idl0 AvOpwTtto, OaAAd pE  HETAVOOTEUTIKO
uTTOBOBPO;

*'Exel 0 opyawouog oag GTapeOTumx aTTEVAVTI O€ 24

N I'I'If'\ L. ' A A o) N NNI



[lwg va atTopuUyETE TNV TTAYida ToU MOVE
'ITO)\|T|O'H|KO(J GX£T|K|GHOL’J engagement of men on the move

Ecpaguoyr] TNG OIATTOMNITIOUIKNC euaicOnoiag o KABe €TaPr] UE AVOPEC PE ULETAVOOTEUTIKO
uTtro

« AgiCTE KATAVONON KAl 0ERACUO
- EpyaoTeiTe yia plia un KUpIapxIkr)/e€ouciacTIK oXEon
- AcicTe evouvaiobnon
« AcicTE VOIQPEPOV, TTEPIEPYEIQ

— Z;]\T% T€ DIEUKPIVIOEIC OTAV £va pAvVUUA TTOU QIVETE PTTOPEI va EKANPOEI w¢ ETTIKIVOUVO Kal
eIPAC

> %l’]LéIOUpVEIGTa «Ao@alsic kai svvaiou¢ Ywpoucg» Yia AVOPEC PE UETAVOOTEUTIKO
uTTo3aBpo

« 2 «AOQaAEI§ xwpPOoUGC», Ol GUUUETEXOVTEG UTTOPOUV Va gulnTNOOUV Kal va DIEPEUVIIOOUV
Bépuara xwpic va aIoBdvovTal - OTI ~ UPIoTavVTal  OIaKPIOEIC, €Cavaykadovtal R
TTEPIBWPIOTTOIOUVTAI.

« 2& «[evvaiougs xwPOoUC», Ol CUUUETEXOVTEG avalnToUV yVWOoEIG € BEuaTa TToU uTropei va
UNV QVAKOUV OTn GUVAON van AveoniC TOUG, OTTWC O€ GUVAICONUATIKG OUOKOAEG
KOTOOTAOEIC.



Aoknon: AioTta eAéyxou deglothTwy  MOVE
OIATTOAITIOMIKNC ETTIKOIVWVIOAC

AlgBaoTte kaBepia amrd TIC AKOAOUBEC OTPATNYIKEC KAl TEXVIKEC YIQ TNV
QTTOTEAEOUATIKI ETTIKOIVWVIO HETALU DIAPOPETIKWY TTONITIOMWY OTO QUAAGDIO.
2Tn OeCId TTAEUPd, YPAWTE KATIOIO OUYKEKPIMEV OCUMTTEPIPOPA  TTOU
TTEQIYPAPEl TTWG MTTOPEITE VO EPAPUOCETE KABE OTPATNYIKA N TEXVIKI OTNV
TpPAacn.

2TIC OUO TTPWTEC £XouV NON eiIcaxBei katTola TTapadeiyuaTa.



PwTtwvTacg Touc avopec yia Tn Biain
OUUTTEPIPOPA TOUC KaI TOV EAEYXO TTOU m 7VE
QOoKOUV

* AnpioupynaoTe eva TTEPIBAAAOV IDIWTIKOTNTAG KOl ATQPAAEIAG TTOU DIEUKOAUVE
TNV OTTOKAAUWN Kal va €i0TE OCOQEIG OXETIKA HE  TOUG  OPOUG
EUTTIOTEUTIKOTNTOC TTOU IOXUOUV.

* [loAAOi Gvdpec Bupouvrtal OTI N gpwTnNOoNn yia TN Bia ATAV ONUAVTIKOC
TTAPAYOVTAC VIO VA AVOIXTOUV KAl VO HoIPACTOUV TTANPOPOPIEC YIA TIC OTTOIEC
Oev gixav WANCEI TTOTE TIPIV.

* Mnv avTipeTwTridete T0 BEpa TG Biag Kal TNG KAKOTIOINONG TTapoudia TG
OUVTPOPOU, QUTO UTTOPEI va TNV Beael o€ Kivouvo.

* KavTe avoixTeg epwnaoelg, unv AeTe "lMNaTi ekaveg..."

* Na geBeaTe TIG OIWTTEG, WOTE O AVOPAG VA OKEQPTEI TI BéAel va LOIPACTEI OTN
OUVEXEIQ.

* KGvTe €PWTACEIG OXETIKA HE TO TI AIOOAVOTAV/OKEPTOTAV TN OTIYUR TNG
OUVEIDNTAG ETTIAOYNG VA XPNOIUOTIOINCEI Biain/eAEYKTIKF) CUUTTEPIPOPA.

* E¢epeuvnoTe TN Bia pE TTPOODEUTIKEG EPWTNOEIG: ATTO YEVIKEG OE TTIO EIDIKEG
KAl EOTIOOUEVEC.



Mwg gival Ta TTPAYHaATa oTo OTTITI / HE TN OUVTPOQPO 0aG; MNMwg Ba XapakTnpifaTe TN CUVTPOQIKI) OOG OXEON;

Ta TEPIOTOTEPA CEUYAPIA TOAKWVOVTAI KATTOIEG POPEG. Mg dlaxelpife0Te EOEIC KAl N CUVTPOYOS OAG TIG DIOPWVIES ] TIG

MNapadeiypata
VEVIKWV
EPWTNOEWV

Zxnpa 1.
Mapadelypa YEVIKWY EPWTHOEWV
(avaktiBnke atrdé Engage project, oeA. 17)

OUYKPOUOEIG;

MoTevete OTI N 0UVTPOPOS 0ag (A Ta TTaIdId 0aGg) 0ag poBouvTal TTOTE;

‘EXETE TTEI 1] KAVEI TTOTE KATI VIO TO OTTOI0 HETAVIWOATE APYOTEPQ;

‘ExeTe evEPYAOEI TTOTE PE TPOTTO TTOU 0AG £QPEPE 0€ OUOKOAN B€on 1 0ag TPONALE;

‘Exouv ocuupei TTOTE TOAKWUOI UE CWUATIKEG TTPOEKTACEIG/AVTIOPACEIG;
‘EXETE AvNOUXNOE€I TTOTE YIA TN CUUTTEPIPOPA OAG;
AicBdveoTe (Ao 6Tav N CUVTPOYPOG 0aG BpiokeTal pe GAAOUG avBpwWTTOUG;

TIyvwoun EXETE YA TIG EVAOXOAACEIG TNG OUVTPOPOU 0AG EKTOG OTTITIOU;
Ti B6a Aéyate av BeAe va douAéwel  va oTtouddoel;
Tiyvwun Ba gixate av n oUvipo@oég oag TTEPVOUTE XPOVO UE TNV OIKOYEVEID
NG 1 TOUG QiAoug TNG;
ETITTAATTETE TN OUVTPOPO 0AG A UATTWG BEWPEITE OTI KATTOIEG POPES
TNG CUUTTEPIPEPEDTE UE AUTAPXIKO TPOTTO;

Tnv EXeTe XTUTTAOEI ] OTTPWEEI
TTOTE;
ATreIAfoaTE TTOTE VA TNG KAVETE KOKO; Me
OTTAO;
TnG €XETE KAVEI TTOTE KAKO;

‘Exel €pBel TTOTE N aoTuvouia
yla Kauyd ) diaudyn;

Mwg ouutrepIPEPeoTe CUVNBWG OTaV gioTe Bupwpévog; Ti oupPaivel GTav 0 BUPOS 0ag XEIPOTEPEUEL;

MOVE

engagement of men on the move
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MOVE

engagement of men on the move

To TTPORANUG oag (dyxog, aAKOOANIOUOG, CNAEIQ, KATT.) £xEI ETTNPEACEI TN CUVTPOPIKA 00 oxEon; Me TToloug
TPOTTOUG;
TiI TMOTEVEI N OUVTPOPOGS 0AG YIa TO (X) TTPORANUA oag; Mwg Tnv eTTNPeddel;

Orav €ioTe (X) (CNAIGPNGS / neBUOUEVOG / VEUPIKOG, KATT.), TTWG AVTIOPATE LE TN OUVTPOQPO KAl
Ta TTaAIdIA 0AG;

/ 4
I-I a p a 6 £ I V uaT Ortav gioTe o€ £€apaon oTnv KATdoTaon (X), EXETE XAOEI TTOTE TNV WYUXPAIUIA OOG HE

TNV 0UCuyo Kai Ta TTaIdId 0ag; Ti KAVETE OKPIPBWG;

/' 4
a al 6 I va Ortav 10 (X) TpOPANUdE 00G XEIPOTEPEUEI, KAVETE TTOTE KATI TO

OTTOIO UETA TO LETAVIWVETE;

4
£ p wT n o. awv Ti gival TO XEIPOTEPO TTOU £XEI CUMPEi OTAV €ioTE OTNV (X)

KatdoTtaon;
IXApa 2.
Mapdadeiypa eI0IKWV EPWTACEWV: Ovrag otn (X) KatdoTaon, EXETE
Algpelvnon Twv CUVETTEIWV Tou TTIPOBARHaTOG (X) OKEQPTE( TTOTE VA KAVETE KAKO OTOV
(avaktrBnke ammd Engage project, 0eA.17) £QUTO OOC 1] VO AUTOKTOVHOETE;

Ooov agopd 10 va BAAWYETE A va
OKOTWOETE KATTOIOV AAAOV;
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2uvepyaoia

2XNUATIONOG CUPPayiag

H ouvedpia BiwveTal e aicbipaTa eyyutnTog

YTTapxel pia pikpr) TpdkAnon ocUykpouong

KdaBeoTe ditTTAa Tou yia va eTTaveEETACETE TIG
OUNTTEPIPOPES TWV GAAWV

Acixvete evouvaioBnon otav PIAGEl yia Tov
€aUTO TOU WG BUNA TWV AAAWV

To peyaAuTepo PEPOG TNG oulNTNONG
QVOAWVETAI OTNV €££TAON TNG CUPTTEPIPOPAS
TwV GAAWV Kal TOU QVTIKTUTTOU OTOV Avopa

H ouvedpia gival un mIKPITIKA

O avdpag mlavov va aiocBavBei TTEpIcoOTEPO
KATAVONOIPOG aTTo £€04¢ TTapd atrd TNV
ouvTPOPO TOU

ESiocoppdrnon

2XNUAaTiCEl CUPPOYia e TO KOPPATI TOU TTOU BEAEI va aAAGEE!

O1 cuvedpieg gival BUOKOAEG yiaTi 0 AvOpag AVTIMETWTTICEI
EOWTEPIKEG OUYKPOUOEIG KAl AIOBAUATA EUOAWTOTNTAG

KaveTe guyevIKEG AAAG €TTIHOVEG TTPOOKANCEIG OTOV AVTPA YIa VO
TIPOKAAETEI TOV £QUTO TOU

Tov BonBdaTe va eEETAOEI TIG KAKOTTOINTIKEG TOU CUUTTEPIPOPES

AcixveTe evouvaioBnon otav aloBdaveTal aoxnua yia tnv
KOKOTTOINTIKI) TOU CUPTTEPIPOPT

To peyaAUTEPO PEPOG TNG OULNTNONG AVOAWVETAI OTNV £EETAON

TWV KOKOTTOINTIKWYV CUUTTEPIPOPWYV TOU AvOPa KAl TOU
avTiKTUTTOU TOUG O0TOUG GAAOUG

MpookaAeite Tov Avdpa va KPivel JOVOG TOU TN CUUTTEPIPOPA TOU
Kal OgixVveTE evouvaiobnon yia To TTOoo dUCKOAO gival

O avdpag uTropei va ekTINAOEI Kal va oeBaaTei Tn BorBeid oag

O mivakag TTpocapudoTnKe atrd Iwi & Newman (2015, GeA.

26)

MOVE

AvTiTrTapdOson

Kauia oupuayia, pdAAov avtirapdBeon

O1 ouvedpieg gival BUOKOAEG AOyw TnG
oUyKPOUONG UE TOV AVTPA, O OTT0I0G
aloc0daveTal KUPiWG BUPWPEVOG

YTTapxel Eva uwnAo eTTitredo TTPOKANCONG
Kal ouyKpouong

Tov QEPVETE QVTIMETWTTO PE T AGON Tou

Aev deiyvete kaBOAou evouvaicbnon

To peyaAUTEPO PEPOG TOU XPOVOU
QVOAWVETAI OTNV QVTIMETWTTION TOU AvOpa

yla TO TTO00 AOXNUA EVIPYNOE KAl EKEIVOG
UTTEPAOTTICETAI TOV EAUTO TOU

N'vwoToTToIEITE OTOV AVOpa TNV ATTOWN CAG
— TNV ETTAYYEAPATIKA KAl TNV TIPOCWTTIKA —
ylQ T CUUTTEPIPOPA TOU

O avdpag oag avTITrabei Kal YTTopEi va
0aG aTmroyonTeuoel

30
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NioTa EAEYXOU YIA ETTIKEILEVO I ORAPO MOVE
K|'V6UVO B A d B rl g engagement of men on the move

AKOAOUBOUV OUYKEKPIUEVOI DEIKTEC augnuévou KIVOUVOU TTOU TTPETTEI va AABETE UTTOWN
OTAV ATTOPACICETE TI TIPETTEI VO KAVETE OTN OUVEXEIQ:

[1pOCPATOC 1 ETTIKEILEVOS XWPIOUOG

[Mpdo@atn KAILAKWON TNG oUuXvOTNTAG I TG 00BaPATATAC TWV ETTIBECEWV
2.£COUAAIKN Bia ) kakoTroinon

Eykupovouoa culuyog ) TTpéo@aTn yévvnon

[Mponyoupuevn Xprion OTTAWV

ATTEIAEG DOAOPOVIaG

Evepyn Katdyxpnon ouciwy aTro Tov 0pAoTh

— EdQv uttdpxel évag 1 TTEPICOOTEPOI ATTO AUTOUG TOUG OEIKTEG, ETTIKOIVWVNOTE ME TIG
UTTNPECIES UTTOOTAPIENG BUMATWY KAOWG KAl pE AAAEG UTTNPECDIEG, OTTWG N ACTUVOMIA N N
KOIVWVIKK pépipva. Otav utrdpxel EvOeiin emmikeipevou | ocofapou Kivouvou BAGBNG, TTpETTel
va OpdoEeTE avaAloya.



KaTd Tn O1ApKEIQ TNG ETTIKOIVWVIAC LE Evav Avopa m ﬁ)VE
TTOU £XETE EVTOTTIOEI OTI XPNOIUOTTOIEI Biain N et ot mann e g
ENEYKTIKI CUUTTEPIPOPA OTN OCUVTPOPO TOU...

Bonbrjote Tov Gvdpa va avayvwpioel OTI €ival UTTEUBUVOC yIa TIC
TTPACEIC TOU.

—ekaBapioTe OTI Oev £XEl TO OIKAIWUA VO OOKEI Bia & EAEYKTIKN
OUUTTEPIPOPA.

ETonuavere OT1 aTroteAEl TTapafiaon Tou vVOPOU KOl TWV
AvOPWTTIVWV JIKAIWUATWV.

EvOappuUVeETE TOV OTI UTTOPEI VO TTPOCOPUOOCTEI KAl va HABE
UVYIEIC, un Bialoug punxaviopoug QVTIMETWTTIONG, UE UTTOOTAPICN
ATTO ECEIDIKEUMEVA TTPOYPAMUATA DIAXEIPIONS OPACTWV.



engagement of men on the move

Evornrta 3: lNapatmmoutn avopwyv
LE LETAVAOTEUTIKO UTTOPOBPO
o€ eceIdIkeupeva lNpoypappara
Alayxeipionc Apaotwyv



[TapaTTouTT ) AVOPWV HE P
LETAVAOTEUTIKO UTTORaBpO o€ m N VE
[Tpoypappa Alaxeipionc Apaoctwyv

* EQv €xETE EVTOTTIOEI KAl QVTILETWTTIOEI TTEPIOTATIKO €VOOOIKOYEVEIAKNC Biag
O€ &vav XPNOTN UTTNPECIWV Kal €XETE KATAPEPEI VA OUVOIOUOPPWOETE
ETTAPKN avayvwplion Kal KivoTpa yia TIOPATTouTTr), 0a TrpETrel  va
TTAPATTEUWYETE TOV AVOPA O€ EvVA TTPOYPAUUA OIaXEIPIONS OPACTWV.

* 'Eva dounueEvo TTpoypaupa diaxeipiong dpaocTtwy TrepIAapavel cuvnwg uia
ATOWIKA pAoN €l0aywyng Kal agloAdynong, opadikn (A atoukn) Trapeufaon
Kal, 10avIKQ, pia ¢Aaon mrapakoAouBnong yia va diatmioTwoei av o1 oToXol
EXOUV £TTITEUXOEI Kal dlaTnENOEi.

 Ta Tpoypaupara Olaxeipiong OPACTWYV TIPETTEI va TTAnpouv Oid@opa
TTPOTUTTA TTOIOTNTAC, UETALU QAAAWV va £pXOVTAl EVEPYA OE ETTAPN UE TIC
(TTpwnV) CUVTPOPOUC TWV AVOPWY UE TOUG OTToIoUC gpyalovTal, WOTE va
dlaoc@aAidouv OTI AapBdavouv TIC TTANPOPOPIEC KAl TNV UTTOOTAPICN TTOU
XpeiadovTal yia va gival ac@aleic o1 idIEC Kal Ta TTaIdId TOUC.



KaAéc TTpakTIKEC yia TTapaTTopTTéEC MOVE

engagement of men on the move

« Otav 0ev umrapyouv dopnuéva TrpoypAuuara Jlaxeipiong dpacTwy, n
QTOWIKI) CURBOUAEUTIKI TTOU GTOXEUEI QWG OTN DIQKOTT TNG XPnon Slag
Oa Krropouos va €ival pld eVOAAQKTIKN AUQn, €av autn TTeEPIAQuPBAVEI
agloAgynaon Kai dlaxeipion Tou KivOUvou OTO TTAAICIO pIag TTPOCEYYIONG TTOU

e0TIAlEI OTNV aoPAAgla Tou BUupartoc/emdwoac.

* Eival onuavTiko va TTPOETOILACTE KOAQ N TTAPATTOUTTH KOl VA EVNUEPWOEI O
AvOPAG OXETIKA UE TO YIOTI TTAPATTEUTTETAI, TTOIA Eival T OPEAN yia TOV idIOo
KQl yia Toug GAAOUG, TTola €ival Ta OIKAIWUATA Kal Ol EUBUVEG TOU O€ OXEON LE
TNV TTAPOATTOUTTI) KAI TI VA TTEPIUEVEI ATTO AUTAV.

* 2UPNQPWVNOTE OXETIKA PE TOV pHNXAVIOUO AvVATPOPODOTNONG KAl CUVIOVIGUOU
LE TNV _ECEIOIKEUMEV UTINPECIA OTNV OTTOIA TTAPATTEUTTETE TOV AVOPA OGO
OUVEXICeTE va epyadeoTe padi TOU KAl OXETIKA ME TO TIWG UTTOPEITE VA
UTTOOTNPICETE TN OCUUUETOXI) TOU OTO TTPOYPAUUA.

 MNV TTOPATTEUTTETE €vav AVOPO TIOU OOKE €vOOOIKOYEVEIOKN [ia Kal
KOKOTroinon 0  oguvapida . Trpoypdupara  dlaxeipiong  Bupody,
oupPBouleuTikn 1 Beparreia feuyapiwyv, OlAPECTOAABNON KAl OIKOYEVEIAKN
Oepartreia. Auto Ogv Ba gival Xpraipo, kabwg ol anayg&}\uanag OEV EXOUV TIC
£CEIDIKEUPEVEC DECIOTNTEC TTOU ATTAITOUVTAI Yia va BonBrjcouv.



YTT00TNPIETE TO ATOUO KAl MOVE
QuUPIOBNTAOCTE TN CUUTTEPIPOPA

e AupioBnTnoTe TNV eAaxXIoTOTTOINON TNG Biag, TIC DIKAIOAOYIEC KAl TNV €VOXOTToiNOoN
TNG CUVTPOPOU.

e TovioTe OTI N CUUTTEPIPOPA TOU €ival TTAPAVOUN, VO AVAPEPETE OTI N TTPOANWN TNG
Biac atroteAei TTAYKOOWO avBpWTTIVO OIKAiwua Kal HEPOC TNG KOIVWVIKNAG
dIkaloouvng.

e ETTIKOIVWVNAOTE PE uN ETTIKPITIKO TPOTTO OTI N Biain oupTrepipopd givai TTIAOYN.

e ECeTAOTE AV UTTAPXOUV AUECOI KivOUVOI YIa TN OUVTPOPO TOU KOl TNV UTTOAOITTN
OIKOYEVEIQ.

e EENyNOTE TIC ETTIAOYEC UTTOOTAPIENG TTOU €ival dIaBECIUEC O€ QUTOV.

e PWTNOTE TOV OV CUUPWVEI YE TNV TTAPATTOUTTI] TOU O€ £CEIDIKEUPEVO TTPOYPOUUA
Alavsiolonc O0QC TNV



MeAETN TTEPITTTWONCG: Zapa kKalt AAi  MOVE

engagement of men on the move

H 2apa TapouciageTal 0Tov ETTAYYEAUATIO TNG TTPWTNG YPAUMUNG WG WIa 24XPOVN YUVAIKA UE LETAVAOTEUTIKO
uTT6BaBpo. 2ag egnyei OTI (el £dW O€ QUTN TN VEQ XWPA £DW KAl TPIA XPOVIA LE TOUG YOVEIG Kal TIG AOEAPEG
™G. H 2dapa mavtpedtnke Tov AN TTpiv atmé dUo xpovia. O AN gival yiog evog OIKOYEVEIOKOU QIAOU TwV
YOVEWV TNG 2apa. APKETA OUVTOUO WETA TOV YAUO TNG 2Apa Kal Tou AAi, o AAi dpxioe va eAeyxel Tnv
kaBnuepivi TNG oupTTEPIPOPA. Agv TNV aPAVEI VO BAETTEI TOUG PIAOUG TNG N VA TTNYAiVEl OTTOUONTIOTE XWPIG
auTov. ‘Eva uttoxpewTikO pabnua yAwooag SIVGI TO HOVO HEPOG OTTOU N 2APa UTTOPET VA TTaEl povn TNG. Tng
AEEL OTI N xwpa u1'ro6oxr]g gival eTTIKivouvn yI' AUTAV Kal OTI 01 avdpeg Ba TNV TTAPEVOXANOOUV av ByEl povn
NG N HE PIAEC, YI' AUTO TTPOCTTABE! va TNV TTPOCTATEUOEI.

O AAi a@aipei Tn XPEWOTIKA KAPTA TNG 2apa Kal 6Tav auTth Bupwvel, yivetal Bialog kail Tnv aTreiAei 011 Ba Tnv
oTeilel TTiow oTn Xwpa ™G. H 2apa ammoKaAUTITEl TNV KATAOTAON OTOUG Yoveig TG, {nTwvTtag BonBeia. Ol
YOVEIG AEvE OTI OEV EUTTAEKOVTAI OTO BEpa pETAEU OUCUYWV Kal 0TI 0 AAi £Xel TTOAU AyX0G, KaBwG ExEl pia
XauNAOUIOON OOUAEIG pe TTIOAAEG WPEG epyaoiag. Aeve OTn 2ApA VA KAVEI UTTOUOVA Kal va €ival KOAn
ouluyog, YIO VO TOV EUXOPIOTNOEL

H untépa TN 2apa TnG A€€l OTI €ival KABNKOV TNG VA PEIVEI PE TOV AVTPA TNG KAl O AdEAPEG TNG TNG {NTOUV VO
unv evoxAei GAAo TN punTEpa Toug pe 1o Bepa. H 2apa aioBavetar ot gival uTrelBuvn yia TN Bia Kal TN QAN
TNG OIKOYEVEIAG TNG KAl DEXETAI OTI N EYKATAAEIYN TOU GUCUYOU TNG Oev atroTeAE TTIAOYT. Me TNV TTGPOOO TOU
Xpovou, n Bia yivetal Mo ocofapr kal o ouxvh. H 2apa aioBdaveralr amopovwuevn, afondntn kai
KaTaBNITTTIKN. H 2dpa viwBel ayxog, kaBwg dev PTTopel va WANCEl O KAVEVAV - AKOWN KAl OTNV OIKOYEVEIQ
NG - yIa Ta ouvaioONuaTda TnG. To poIPACETAl AUTO PE TNV KOIVWVIKK AEITOUPYO O€ pid pOVOo TTEPITITWON TTOU O
ouluyocg TNG OeV UTTOPEDE va gival padi TNG oTo pavTEROU.



MEAETN TTEPITTTWONG: 2APA KAl AN el

[Tw¢ Ba NBeAecC va Bonbnoceig;
T1 6a TTPOTEIVEC VA ViVEl TTPWTA. . .;



MeAETN TTEPITTTWONC: Magaly Kal Luis MOVE
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O Luis gival €vag 44xpovog avdpag TToU EPXETAI TNV YTINPECTIa €TTEION AVTILETWTTICEI OIKOVOUIKEC OUOKOAIEC. 'EXel wia kopn 5
ETWV TTOU UTTOQEPEI ATTO VUXTEPIVI Evoupnon.

Zgl ue TN oUVTPOPO Tou Magaly €dw Kal 5 xpovia Kal TTPIV aTTo TTEPITTOU 3 XPOvIa peTakouoav otnv ItaAia armd 1o MNepou. O
Luis £xaoe TN uNTEPA TOU O€ NAIKIa 20 €TwV Kal TTEpAcE Eva KATABAITTTIKO €1TEI00010. O Luis £x€l puwdn ocwuatodoun, €ival
TTOAU XOUOYEAQOTOG KOl EUYEVIKOG OTOV TPOTTO TTOU CUUTTEPIPEPETA.

Epyaletal wg TTEPIOTACIAKOG OIKOOOUOG O€ pia eTalpEia, Oev dlIaBETEl Adela TTapauovhS aTnVv ITaAia, dev €xel cupuBOAalo Kal
(el O0€ €va OTIITI TTOU poIpAdleTal pe TNV OIKOYEVEIQ TOU Kal AAAa atoua. ‘Epxetal otnv YTrNpeoia TToAU avjouxog yia Tnv
OIKOVOMIKN TOU KOTAOTAOT KAl Yia OAd Ta £yypa@A TOU TA OTTOIa OEV PAIVETAI VA EiVal ETTOPKT).

Karta tn dIApKeIa TNG CUVEVTEUENG, TTAPATTOVIETAI OTI €ival O pOVOG TTou epyadeTal, apou n ouluyog Tou Magaly OKEQTETAI
uovo 1o Traidi. Emkpivel Tn oufuyo Tou Kal gival BUpwWUEVOC padi TNG YIATI KATA TN YVWUN TOU CUUTTEPIPEPETAI AVETTAPKWG,
PaiveTal TTAPACEVN, ATTOUCA, OTI OEV EVOIAPEPETAI YI' AUTOV Kal OTI utTToWIAeTal OTI £XEI ECWOUCUYIKA OXEon. Acv BEAEI va £XEI
TTIA OTEVEC OXEOEIC Ladi TOU Kal auTo TOV BUUWVEI TTOAU.

‘Eva Bpddu ToakwOnkav Kal pe agopur) autd n Magaly £TTE0E KAl TO KOPITOAKI TOUC QOBNONKE TOOO TTOU APXIOE VA KAQIEl,
KaBw¢ pévouv oTo id10 dwudaTio. O Luis ava@Epel OTI EKEivV KAVEI ouxva dpduarta Kal o1l XpnoIuoTrolei To TTaidi yia va 1o
oTpéWwel evavTiov Tou. NiwBel povagid, TTivel ouxva Kail eTd KolpdTal, evuw N Magaly Quupwvel dixwc ekeivog va kataAaBaivel To
AOyo.

MepIKEC POPEC TOU AEEl OTI BEAEI va QUYEI OTTO TO OTTITI KAI EKEIVOC AEEI OTI XWpPIG auTov dev Ba utropouce va TTael TToubeva
yiaTi "eival T0oo aduvaun Kai 01 TToAU £€EuTrvn” Kal "atrd TOTE TTOU €ipaoTe €0wW, OV £XEI KATAPEPEI va HABEl OUTE ITAAKA".
MapoAa auTd, o Luis Aé€l 0TI ayaTragl TTOAU Tn Magaly Kail TO KOPITOAKI TG KAl OTI Ba €KAVE TA TTAVTA YI' AUTEC- XWPIC AQUTEC OeV



MeAETn TTEPITTTWONG: Magaly Kal MOVE
Luis :

[Tw¢ Ba NBeAecC va onbnoceig;
T1 ©a TTPOTEIVEC VA YIVEI TTPWTA. . .;
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MnvupuaTta atro TV eMpHopPwaon Tou MOVE
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MnvUOuata: Na TTpoAapBAaveTe mF)VE
e MGOeTE KOl £€QOKNOEITE WOTE VA €I0TE ATTOTEAECUATIKOI OTN 6|0(1T0A|T|ouu<r]
OaG ETTIKOIVWVIA Kal AAANAETTIOpaoN HE AVOPEC UE LETAVAOTEUTIKO UTTORAOPO.

 Na digpeuvnoeTe TN OIKN OOC TTPOKATEIANUUEVN OKEWYN Kal OpAan, HABETE Kal
£COOKNOEITE OTO TTWC va TN OI0POWVETE KAl va TN OIOKOTITETE.

e ATTOQUYETE TN VYEVIKEUON TWV EUTTEIPIWV TWV AVOPWYV METAVOOTWYV KAl
TTPOCPUYWV.

e O pOAOC 0aC WG €TTAYYEAUATIOC TTPWTNG YPOAUUNG Eival va eVTOTTICETE TN
BiaIiN/EAEYKTIK) OUUTTEPIPOPA, VA ETTIKOIVWVEITE KAl VA TIOPATTEUTTETE O€
TTpoypAuuaTa Olaxeipiong OpacTwy, OXI VA TIOPEXETE ECEIC Ol idlol
OUUBOUAEUTIKNA.

e QewWpPNOTE TOUC un Pialoug AvOPEC HE HETAVOOTEUTIKO UTTORABPO WG
TTapAyovteg aAAaync vyia daAAoug avdpec: a) aokwvtag un Bia, P)
TTapsuBaivoviac otn Bia wc BeTIKOI "TTAPEUPIOKOUEVOI UTTOOTNPIKTEC" KAl V)



, , 'S
Mnvuuparta: ETTikoivwvia m OVE

Na Ocixvere evouvaioBnon kair karavonon, aAAd va pnv ouvaoTri(eoTe UE TOV
avopa: va yvwpeileTe TOUC unxaviopoug eAaxioToTroinong TG PBiag, apvnong Kai
£VOXOTTOiNONG TOU BUNATOC KAl VO NV UTTOKUTITETE O€ EVOEXOUEVOUC XEIPIOUOUG.
Na yvwpileTe TOUC TTAPAYOVTEC TTOU TTaPEUTTOdI(OUV TNV avayvwplion TnS Biag mou
aoKei Kal va {ntrioel BonBeia (O0TTwe N VIPOTIN, 0 GOROC yia TNV TTPOCTACIA TWV
TTaIdIWV) KAl va avayvweileTe TUXOV UTTEUBUVOTNTA TTOU ETTIOEIKVUEIL.

Na €ioTe BeTIKOi WC TTPOC TN duvaTtoTNTA AAAAYNC Kal va DIEPEUVAOETE TA KivnTpa
TOU idIOU YI' QUTO, CUUTTEPIAUPAVOUEVOU TOU KOOTOUC TNG ouvexidopevncg Biag yia
TOV i0I0 KAl TWV ETTITITWOEWYV OTA TTAIOIA.

AnuloupynoTe pia 000 TTAPATIOUTTNG OE £Eva TTPOYPAUUa dlaxeEipiong OpacTwV I
WA TTAPOOIO EEIDIKEUUEVN UTTNPECIO OTNV TTEPIOXN OOC KAl TTOPATTEUWYTE TOV.

Eav ciote o€ €mma@r] Kal ue Toug OUO CUVTPOPOUC, TTPOCTIAONOTE va uNVvV TOUG
BAETTETE padi Kal oulnNTAOTE TN OXECTN TOUC LOVO OE XWPIOTEC OUVEDPIEC.



AvVOOTOXAOUOC OXETIKA YE TNV MOVE
ETTILOPOWOT S

* AUvartal auTn n E€mMPoOPPWON va Egival Xpnolun OTo £PYACIaKO OOC
TEPIBAAAOV  OTAV  AAANAETTIOPATE HE QAVOPEC HE METAVOOTEUTIKO
uTTO3aBPO;

* 20G BoNdnoe va ouveldNTOTIOINCETE TA OCUVAIOONUATA 0AC OXETIKA HE
TN OUUTTEPIPOPA TWV avOpwyVv KAl va pnv Td QOA@NOETE Vva
TTAPEUTTOOICOUV TNV TTAPOXN UTTOOTAPIENG;

* 20¢ [ondnoe va JIAKPIVETE TN CUUTTEPIPOPA TOU ATOUOU KAl va pnv
EIOTE ETTIKPITIKOI;
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[TpoTacelc yia TN BeEATIWON TNC
ETTILOPPWONG;



EpwTNUATOAOYIO HETA TNV MOVE
ETILOPPWON Kal acloAoynon TNG

* 2UUTTANPWOTE TA 2 €£PWTNUATOAOYIO HECW TOU OUVOEOUOU N TOU
QUAAQdIioU

* 2UVTOUO EPWTNUATOAOYIO 5 AETITWV OXETIKA WE TIG YVWOEIG Kal TIG
O€¢IOTNTEG 0OG OTN  OIATTOMITIOMIKN  ETTIKOIVWVIO OTO  €PYACIAKO
mepIBaAdov META tn ouppeToxn oag otnv emuoppwaon MOVE Kail Tnv

acloAdynon TNG id1ac TNG ETTIHOPPWONG



MOVE

gement of men on the mov

EuxaplioTOUpE TTOAU VIO TN CURUETOXN
oag!!!

EpwTAOCEIC ) OXOAIO OXETIKA HE AUTA TNV ETTILOPPWON, TTAPAKAAW
ETTIKOIVWVNOTE 0TN O1EVBUVON mail: projects@kakopoiisi.gr
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Emuop@oon yio enayyeALoTIES TPOTNG

YPOUUNS TOV £PYOVTUL GE EMOPN UE
AVTPES UE NETUVACTEVTIKO VTOPaOpo

[LepthouBavovou:

® EpmtnUatoAdylo mptv kot HETA TN ANEN NG
EMUOPPOOTNG
® AC10AOYNON TNC EMUOPPMOOTG



MOVE
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Ykomog TG empopemons: O okondg g empopemong oo MOVE eivat va Bondnoet tovg
enayyeAOTiEG TPMOTNG YPOUUNG (KOV®OVIKOOG AEITOVPYOVS, VOGOKOWES, YIATPOUS KAT.) vo
OVTILETOTIGOVY TNV EUELAN Bilo ¥PNCILOTOUDVTOG OOTOAMTICUIKE GTOYEID GTNV EMKOVOVIN
TOVG OtOV €PYOVTOL GE EMAPN -GUECO 1] EUUECH- HE OVTPEG TOL £YOVV UETOVOGTELTIKO
vréfabdpo.

Opropoi:

AwmoMtiopikn endpkewn: Ikovotnta oty oAAnienidpaon, enkowvovio Kot 6TO
AmOTEAEGUATIKO Kot KatdAAnAo oyetilesOot o€ d1dpopa ToMTIGHIKE TAOIGLO.

Metavaotevtikd vtoPabdpo: To pépet Eva dTopo mov:

(a) peTavdoTELGE BTNV TOPIVY] YOPO SUUOVIG TOV; Kol / 1

(b) giyxe mponyovuévmg O1aPOPETIKY BAYEVELD ATTO TNV TOPIVI YDPA SOLLOVIG TOV KOl
M

(c) TovAdyIoTOV €Vag OO TOVLG YOVEIG TOV EIGNADE TPONYOLUEVMOG GTNV TOPLVI YDOPOL
SOV MG LETOVAOGTNG.

Baowoi atoyor Tng empopoowong MOVE:

O avooTOYaGUAC TOV GTEPEOTOTOV TOV EYOVV Ol EMAYYEALOTIEG TPMTNG YPOUUNG KO
Ol OPYOV(MGELS TOVG GYETIKA LE TOLG GVTIPES LE UETOVACTELTIKO LIOPAOPO KOl TS
VT Vo KatappipOovv.

H Jdepegovnon 1tov  otpatnyikedv  ywoo T Peitioon TOL  EVIOMIGUOV NG
Blonc/yepIoTIKAG  CUUTEPLPOPAS, TNG EMKOWWOVIOG HE TOLG OpAoTEG KOl NG
TOPOTOUTNG OE TPOYPAULOTO dLoYEIPIONG SPACTDV.
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Aocknon: Aicta eAEYYOV Y10 HEELOTITES OLUTOMTIGUIKIG ETLKOILVOVIOGS

Awpdote Ka0e pio omd TIG TOPOKAT® OTPATNYIKEG KO TEYVIKEG Y10 TNV OTOTEAEGLOTIKY
EMKOWVOVIOL O  OlPOPETIKEG KOVLATOUPEG. 21n 08l OTNAN, KotaypayTte KATOlES
OVYKEKPIUEVEG CLUTEPIPOPEG TOV  TEPLYPAPOVY TG UTOPEiTe va  epapudcete Kabe
OTPOTNYIKN | TEYVIKN OTNV TPALN.

YTPATNYIKEG KOL TEYVIKEG E@appoyn oty npaén

Amocagnviote cuyva - Tapappdote ovtd mov vouilere OTL €xete
akovcel Yo vo emPefardoete OTL Katavoeite tnv
emuovavia pe axpipela

- Aoote éupoaon ota  cvvosOniuato  mov
exkppalovral, kafng Kot 6TV ovsio Tovg

- EmBePardote 011 koTavoeite pe akpifeta kot 6t
avayvopilete 10 pfvopa, okOpn Kol oV Ogv
OLUOMVEITE LE AVTO.

XPNOOTOMGTE EVEPYNTIKN - Evepyntukn axpoaon onpaivel to aAndvo
aKpoaon EVOLALPEPOV OTIC OVAYKES TV GAL®V. AkoVoTe. Mn
SLLOPPDVETE AGELS GTO LVOAO GOG EVA O
GLVOLIAMNTNG G0g e€okoAoVOEl va LAGEL.

- EmBepardote to oxdAa pe TO KEPAAL 1] TN POV
c0G.

- ATo@uyete va eKAOUPAVETE TNV 0GAPELN MG
ouglonuio i adlopopio.

Noa kévete cuyvd chvoyn 6oV
&youv emmbel

Emdunre T0 dudhoyo, dyt v Avti vo eotialete pOVO OTN  UETAOOON TV
avtuapadeon UNVOUATOV GOG, OMOTE PEYAAN TTPOCOYN GE OLTA
mov  AéEl O  OEEAOVUEVOC.  XPNOLUOTOUOTE
EMKOWVOVIOKEG OeE10TNTEG e gvacnoio o¢ Tpog
TV NAIKi0, TO GUAO KoL TN SLLPOPETIKOTNTA Y10l VL
dwwoporicete Vv apoPaic Katavonon, MGTE Ol
aVAYKES TPOGTAGIOS TOV ATOLOL VO KAALPOOVV Kot
VOl EVTOTIGTOVV 01 0110t Kivovvot.

Na givat Sopnpévog 0 AOYog Gog Kot
vo, eloTE GaPEi
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YTPATNYIKEG KO TEYVIKEG

E@appoyn ety mpadn

Noa giote avorytol Kot eraikol

ZNTNOTE avaTPOPOdOTNON, UNV TNV
TEPIUEVETE OTALL

- I'vépovtag pe to kedAl cag, KAVoVTag EPWTNCELS
Kol OlvovTog ETOIKOOOUNTIKY] OVOITPOPOdATN oY, O
delkete oTOV GUVOHANTY] ©0G OTL OKOUTE KO
KatoAoPaivete.

XPpNGUYLOTOMGTE OMOTEAEGLLOTIKA
KOl GLYVA EPOTNCELS

Ot gpomoelc umopovv va ocag Pondncovv va
KOTOVONOETE KOADTEPO TO TPOGMOTO HE TO OMOI0
wlate. Eivon éva kpioipo pépog g evepyntiknig
akpoaons. Ot epotoelg umopobv va avoifovv 1
va dlkOWYouv TN por NG oLl TNoNS Kot Hropovv
va Tapovv dvo popeic: Kieiotég 1) Avorytéc.

a) Ot epomoelg KAewotod TOTOL Elvarl O
ATOTEAECUATIKEG OTOV OovalNTOOVTOL TPOYLLOTIKA
dedopéva: ToTe, TOL Kol TOL0G.

B) Ot gpotmoelg avolktov TOTOL &ivol O
OTOTEAECUATIKEG OTAV EMOIOKETOL 1] TEPTYPOAPN N
n ene€epyacio piag andvinong

Afwloynote mowol  TUTOL  EPMOTNCEMV  givar
KatdAAniot ko avtipetonilovv pe svacncio Kot
oefocpud  Bépato OV APOPOVV  TOMTIGHUKE
oTotyela, TO0 PUAO Kot TNV NAKia.

- AOTVTIOCTE EPMOTNACELS TOV OVTOVOKAOLV T
EMIKPLTIKT] AVTILETAOTION.

- /nmoTE  AMOVTIGEL YPNOCUYLOTOLOVING  Ylo
mopaderype tig  €éng  mpotdoeic:  "Eyxete
epotoelg;"” Kot "Mn S16TACETE VO LLE GTAUTI|CETE
av dgv glote olyovpot yia 10 TL Aéw".

- Na xavete cageig epotoes. Kata nepintwon,
OTIOAOYNOTE TIC EPWOTNOEL.
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YTPATNYIKEG KO TEYVIKEG

E@appoyn ety mpadn

- XpNooTomoTE
apNYNOELS.

EPMTNCES TOV  TOPAyoLV

- Znmote  Owevkpvicelg  Otav  ypetdlovtan
TEPIGGOTEPES TANPOPOPIES 1 OTOV TO VOO LG
andvinong eivar acapéc. Ilapatmpnote mote M
EPMTNON €VOL AVTUTOPAYOYIKT).

- Apnote xpOVO GTOV OPEAOVUEVO VO OKEQTEL,
E101KA PLETE QIO LLLOL OLVOLYTH] EPMTNON.

- Mn potdte ntapandve omd pio epatnomn T eopd.

Awtnpriote fetik]  oag
otdomn/dubeon
[Ipocapupdocte 1t YADOGGO  ©OG

avdAoya pe T0 TPOGOMTO GTO OMOIO0
plate

Befoawmbeite 6T1 ) AekTikn Ko pn
AekTIKT) emiKowvovia cag Ppiokovral
o€ CLULP®VIO

- Axovote mpooekTkd divoviag TNV TANPN
TPOCOYN GOG KO OTOPVYETE VO SIOKOTTETE.

© Culturewise Ltd.

TN UELOOELS Y10, TOVS COUUETEYOVTES/TIS CUUUETEOVGES OYETIKA pe TN Alota EAéyyov
Agrottov Aleroltiopikng Emkowvoviag:

Yr6Babpo

H doxnon avtn eivarl xprioyn yio v eunédmon opiopévey 0e510tNToV mov oyetilovrol pe

TNV OTOTEAECUATIKT SLOTOAITIGUIKT ETKOIVOVIOL.

AlodKaoio

1. A®GTE GTOVC GUUUETEXOVTEC/GTIC GUUUETEXOVGEG Eva avTiypa@o Tov euALadiov "Alota
eAEYYOV JEEI0TNTOV SomOMTICUIKTG emkovaviag” kat Befaiwbeite dTi o1 0dnyieg Exovv yivel

KOTOVONTEC.
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2. Epyooteite pe 100G CUUUETEYOVTEG/TIC GUUUETEXOVGES YO VO, OMCETE UEPIKA TPOUKTIKE
mapadeiypato yo kabe de&otrta, evromilovtog Tuxdv edkég de€1dtnreg mov eivan Wwaitepa
EQOPUOCIIEG OTO gPYOoclokd Tovg mePPdAAov Otav OAANAOETMIOPOVYV pE GvOpeg e
HETOVOGTEVTIKO LTTOPaOPO.

Tnueia cvinTnonc

Eivatl onpavtikd va evBappOvete ToUg GUUUETEYOVTEG/TIG GUUUETEXOVGES VO EEEPEVVOVV TOVG
TOTOVG GLUTEPIPOPAS TOV GLVIEOVTAL e KAOE GTPATNYIKN KOl VO TPOPANUATIGTOVV GYETIKA
LE TO TL Umopel va efvat To GYETIKO HE VTOVG.

Na kdvete cvyva oOvoyn 6cov £xovy exmm0si

- EmBePardvere ko enavaPefoivvete v kotavomon kot T tpobicelc cag oe Kabe Prua
TOL SLHAOYOV.

- Kévete emonpdvoelg yio vo deiete 1o emodpevo Prpo.
Emoww&re o1droyo, o) avrurapddeon

- Edv o1 cuvopilntéc/cuvoudntpiég cag sivor anpdbuvpoveg va dtompayateutodV, GTOXEVGTE
OTNV KAADTEPT KATAVONGT TOL GAAOV Kol OMovpynote pia Betikn oxéon, xopig va mélete
TOVG GALOVG VAL OAAAEOVV TIG SIKEG TOVS OTOWYELG.

- [Ipocdiopiote KOoHg GTOYOVS Kol AVOTTVETE Lo KOWVH avTIANYT 160TIUNG KATAGTOONG.
Na giote dopunpévol Kol ca@eic
- [eite axpPmdg avtd TOL gvvoeite Kot va EVVOEITE akp®G avTd TOL AETE.

- Aopnote TN YAOOGO 60G e Eva GapES Kol opOOAOYIKS TPOTO EVOMUATMOVOVTOS Lo 1060 GE
Kk&0e TpoOTOON.

- No elote peaMOTEG GYETIKA LLE TO TL UTOPEITE VO EMTVYETE.
Na giote avoyytoi kKot grikoi

- Emdei&te vropovn, Oetikn avatpo@oddtnon kot avlpamivo evolapépov (avtd Asttovpyel
KaAQ o€ KAOe KOVATOVPQL).

- ADOTE TEPIGGATEPA OO TO EAGYIOTO ATOLTOVLEVO KOl TPOGAUPLOGTEITE GTOV TOVO TOV
GUVOUIANTN GOG.

- XpNoomomote yovpop (pe mposoyn!).

Nt oTE OVUTPOPOIOTION, UMV TNV TEPLUEVETE ATAA

* Pomote ndg givar ot dvBpomot kot BePfarwbeite 6T1 cag Exovv KotaAdPel cOOTA.

- Avantote Kpuea 1 KPUUUEVA GTLALN SLOPMVIOG.

- [IpocéETe Y10 TPOTAGELG TOV GTNV TPOYHOTIKOTNTO EIVOL OLTHHOTOL.
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XPpNoNoTon|6TE ATOTELECULUTIKG KOL GUYVE EPOTNCELS

- Xpnoonomote aniés, Eekdbopeg epmTNOELC.

- Befarwbeite 6T 1 amdvnon mov maipvete ivor 1 andvtnomn oty €pATNCN TOL KAVATE.

Awtnpiote ™ 0Tk 60g 6TAcT /010001

* AlotnpnoTe T YAOGGO 60G OETIKY, ETOKOOOUNTIKT KOl 01G10d0EN.

-+ XpNOUOTOMGTE TOV KOTAAANAO TOVO Kot puOUO Yo VoL TOVICETE TIG OTUAVTIKEG
TANPOPOpPIEC.

- ANUOVPYNOTE TOVGELS LLE GKOTO TNV KOAVTEPT] KOTAVONOT).

IIpocappidote T YAOGGO 60.C UVAAOYO NE TO TPOCMTO GTO OTOI0 MIAGTE

* AvakoAOYTE T YAWGGIKY| ETAPKELD TOV GUVOLANTH/TNG CUVOANTPLIG GOG KOL PNV TNV

VIEPEKTILATE.
- Kpatnote Ti¢ TpoTtdcels 6og GUVTOUES Kol OTAEC.

- ATOQUYETE TOVG WIOUATIGHOVS 1] TOV COPKOAGHO KOl TPOGEETE TO (LOVLOP.

BeforwOsite 011 1] AEKTIKI] GOC EMKOIVOVIO GUVAOEL PE TN U1 AEKTIKN GO
ETKOLVOVI

- BeBoawmBeite 6T1 1 YADOOO TOV GOUATOC GOG AVTIKATOTTPILEL TOV TPOPOPIKO GOG AOY0: OA
TO, LEGO ETKOVOVING TPETEL VAL GTEAVOLV TO 1010 VUL

- Na glote 0 £00TOG GO KO VAL YPTCUOTOLEITE TN PVOIKN YADGGO TOV GOUATOS GG,
- [Ipocdiopiote kat £xete LEOYIV TNV AVTOTOKPION TOV BEAETE OO TNV EMKOVOVICL.

-"Eyete entyvoon 1oV oTEpEOTHM®V KOl TOV GTUA ETKOIVOVIOG GOG - KOL TOV TPOTOV LE TOV
omoio pmopel va paiveste 6Tovg GAAOVS avOpOTOVG

—Ad4Pete VoYV TN SAUOPPOCT EVOG TAUIGIOV ETIKOIVOVING
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AWpopO®on TAULGI0D EMKOVOVIOG

MoMTiopikéc aTvyéS TNS AMMAETTIOPAONG: ADGTE TPOGOYN GTIS TOMTIOUIKES TTVYES

AGPete VITOYN TNV KOLATOVPO TOV UETOVOCTOV KOODG Kol TN 01K c0¢ KoODS Kot GAAOVG
Tapdyovteg Omwg ot cuvOnKeg vyeiag, n ducpopia Kot GAlo cuvoucHfuata Tov pmopei vo
emnpedoovv ) ocv{nmon cag. Exiong, unv ayvoeite v niikio, 1o gOAO Kol TO O1LPOPETIKA
YOLPOKTNPLOTIKA TOV ATOU®V UE TO omoio (AATE.

Avéloyo e TO TOMTIGHIKO TAOUGL0, O MQPEAOVUEVOC UTOPEL VO TPOTIUA VO HUATCEL UE
Kamowov pe 10 1010 N dtpopeTikd eBvotikd, BpnokevTKd 1 YA®WSGo vTofabpo. Avtd oydet
KO Y10 TV EMA0YT] TOV SlEPUNVEQL.

[Ipoorabnote va mpocdlopicere 10 POAO TOV GAAOV ATOU®V TOV GLVOOEVOLV TOV
o@elovpevo Kot va agloloynote m oyéon Tovg, pe Pdaom, ywo mapddetypo, T YpHon
EMOVOU®V 1M UIKPOV OVOUAT®OV, TOLG TITAOLG, TOV TPOTO YOUPETIGHOV KOl TO EMIMEOO
aAnienidpaong neta&d Toug.

Avaotoyaoteite Tic dopég efovoiag kot TG Suvapukég (Tdén TV QUA®V, TNYEUOVIKN
APPEVOTOTNTA, PATCIOUOG KoL avicOTNTa): “To adyypova eBvoTike GOOTHUATO KOL O POTTIOUOS
KOTOOKEDALOVTAL KUPIWS ath faon TtV POpelwy (EDPOTOIKDV) OTOIKIOKPOTIOV EVOVTL TOD
rayrkoouiov Notov (kvpicws Appikovoi, Apafes, Aoidres kar 1Qayeveis/mpata é6vn). Tlapouoio,
Ue 10 abdoTnue. TV PoA®VY (Kot lows oxoun mo EekdBapo. Kal pe PEYOADTEPY GVLVETEIR), TO.
eOVOTIKG paTOIOTIKG GOOTHUOTO. ONUIOVPYODV KabeaTmTo £C00OIASC TOV OLOKPIVOVTIAL OTO TO,
TPOVOULO, TV AEDKDV (UG TOPWV, TOMTIKNG eCoVTIOG, KOIVOVIKNG BEaNS, TOATIoUIKOV Kol
OOUPOAIKDV NYEUOVIOV) KOI THV DTOTIUNOY Kol TIS OLOKPIOEIS TV EYYPOUMY aVOPOTW®V
(ptaoyelo, aovvouio Kol YOUNAY  EKTPOCMOTNCY,  OOTOVOUEDOY KOI  TOIVIKOTOINGH,
reptwpromoinon, vrotiunon K.Ax.) AVTG. T0. O1OYOPETIKG, ETITENG. ATOKAEIGUOD, OLOKPIOEWY KOl
TPOVOUIMV 1] DITEP- KoL DTOTIUNONS TPETEL Vo, omotomamvoviol otig exkmaiocvoels.” (FOMEN,
Quality Standards, p.4)

Katavonen tov whoiwsiov ave@opdas Tov AGvopo NETOVAOTN] KOl TOV GKOTOU TI|G
aAMAeTiOpaONG

Kaf' 6An ™ odpketo g aAANAERIOpaONC, VO EXETE LTOYN TIC TPOTEPULOTNTES TMOV OVOPOV
petavaotdv. I[Ipoortabnote va katovoncete KoAVTEPA Yol BEAEL Vo Gog HANCEL Kol v
exkTipunoete Tt €idovg mAnpopopieg, cupPfoviéc | Bondeta avalntd. Na Bupdote 6T pmopei va
Eexvnoovv Tig cu{NToelg Pe £va AyOTEPO 0LGLUGTIKO 1| GLUPBOAIKO B TPV ATOKOADYOLY
TIG TPAYHOTIKEG TOVG avnovyies. H KaAr Katavonon tov cuvOnKdv mov eXKpaTobV oHUepa
oTN YOPO VITOSOYNG TOGO Y1 TOVG HETAVAGTEG TPMOTNG OGO KOl Y10 TOVG UETAVAGTEG deVTEPNG
YEVIAG, KaOMOG Kol EKEIVOV TOV EMKPATOVV GTH YDOPOU KATAY®YNG TOVS, GE GLVOVACUO LE TIG
EMAOYEG TOV €yovv onfuepa ot 01d0ecn TOvg, ival amapaitnTN Yo TNV OTOTEAECUATIKY
KATOVONOT TOL TAOLGIOV KO TV GUYKEKPIUEVAOV OVOYKADV TOVG.
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Koiépyero mepipairlovtog pmetocuvig, TPOoGTaciog Kot 6Efacpov

o) [Ipocopuoyn Tov ELGIKOV YHOPOL Yo T dNovpyic. 0cEAAOVS TEPBAALOVTOG
CLVOLUALOG

e Xpnowonoinon &vog WmTIKOL Y®pov O6mov pmopeite vo polpacteite svaicOnteg
TANpoopies kot kaveig 0 Ba pmopet va (kpue)okovset T culfjTnon.

o Amopuyn kdBe @uowoly gumodiov avAapeco o€ €06G KOL GTO HETOVACTN Yo TNV
V1000ETNON Lo IGOTIUNG GYEOTG.

e Xpnon ¢ évvolag Tov «l evvaiov ywpov - Aopatois ywpovy: to mepPdAlov Kot
TpocEyylon o mPEMEL VO EMTPETOVY TNV GUVEPYNGIO LE TOVG UETOVACTEG GE EVOV
AcQOAN Y®OPo. Xvvictdtol 1 B€omion PACIKOV KOVOV®VY LE TOVS GUUUETEYOVTES, MOTE
va dnuovpynOet emiong évag IN'evvaiog ydPog yio TOVG AVOPES UETOVACTES, MOTE VO,
avOLYTOLV Kol VO oL{NTHoOLV GCYETIKO Kol ocvvousOnuatikd JSvokoilo Ofpata.
SOpeova pe to aSldpoTo TG TPOGEYYIoNS TS Oepatokevpikng aAlnieniopaong, "ot
Swtapaelc Kol ol TaBCUEVES EUTAOKES £YOVV TTPOTEPALOTNTA" TPOKEEVOL VOl
SCQUMOTEL 1] TPOGOYT TV GUUUETEYOVTIMV KOl 1] TKOAVOTNTA TOVG VAL VO TOVV.

7

B) Anuwwovpyie oag yolopne atudceopag  yie v evicyvon piag  oyfong
EUMIGTOGLYNG Ko GEBAGLLOV

e Ilpocopupoyn ™G CLUTEPLPOPES GOC OTN GLVAIGHMUATIKY] KOTAGTAGN TOL AvTpa
LETOVAGTY).

®  A1EVKOADVETE TOVG YOUUPETMVTOG TOVG OTN YADGGA TOVS 1| KAVTE aveEmioNUN ovTaAAOYY|
andyemv mov eival cLVNOIGUEV GTOV TOMTIGUO TOVG, OTMC TO VO PMOTATE Yo TNV
eunuepia NG OKOYEVELAG TOVG TPV EEKIVIIGETE T GLVEVTELEN.

® 3¢ OpIoUEVEC TEPIMTAGELS, Ol LETAVAGTEG UMopel va aicBdvovtal o aveta vo, Aoy
pe dtopa tov idov EOAoL. Avtd cupfaivel cuyva OtV AapPdvovtal cuVEVTEDEELS
and emlmoeg oceEovalkng kot EueuAng Plag (SGBV) 1 Bacaviompiov. Xefaocteite
avTtd TO aitnua Kot Kavte 6,11 pmopeite yio vo fpeite o katdAinin Avon).

o Opiopévol petovaoteg pumopel va elval em@LAOKTIKOL amévovtl 6e GTOHO TOV O€
yvopilovv. Ilpoomadnote vo Tov/TnV KoOnovydcete kol vo  eVioyOGETE TNV
EUTLGTOCVVT| TOV/TNG.

AWo@AMOT TG EPTIGTEVTIKOTITOS

Zvyvé cuiNTIOVVTOL TOAD TPOCOTIKES AETTOUEPELEG TG (NG TV BLpdTOV/EMEMOOV Kol TmV
dpaoctv. Mmopet va etvar ampoBupotl vo Lolpacstodv avTég TIC AETTOUEPELEG LE KATOLOV TTOV
dev yvopilovv N umopet vo pofovvtal Tt o1 TAnpoPopieg avtég Bo KotvoromBovv oe GALOVG
N 011 B pwopovoay va BEcovy g Kivouvo Kdmolov dALO.
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® Al0CQAAIOT Kol ST PNoN TNG EUTICTEVTIKOTITOS TMV TANPOPOPLOV Y10 OAOLG TOVG
EUTAEKOUEVOVC.

e Xpnon wog aming dNAmong mepl EUMIGTEVTIKOTNTOG KOl ATOPPYTOL GTNV OPYN HLOG
emionung ovimong.

o BePawwbeite 611 0 depunvéng akoAovBel TOVG KOVOVEG EVTPETOVS GVUTEPUPOPAS KO
EUTIOTEVLTIKOTNTOC.

e Edv mpdkertal vo HOpacTEiTE EUMICTEVTIKEG TANPOPOPIEG e GAAOVG, EVILEPDOTE
TOVG Y10 TIG TEPIOTAGELG KOt TOVG AOYOLG Kot {NTNGTE TN GLYKATAOEST] TOVC.

e Xtapartnote ) cv{ntnon edv 1600V GAAOL GTO dMUATIO.

o Mnv cv{ntdte UTPOcTd TOLE N LLE TOV SEPUNVEX Y10 AAAO TPOCOTO EVILOPEPOVTOC.

o Otav kpoatdte ONUEIDCEIS, €ENYNOTE YOTL ONUEWDVETE - OV Ol TMEPIOTACELS TO
EMTPEMOVV, Umopeite emiong va potpaoteite pali Tovg 1o 100G TMV TANPOPOPIDOY TOL
onuedvete (T.y. PloypapiKéc TANPoPopies).

e No maipvete ovvevteDEelg amd To HEAN NG OWKOYEVEWG YWOPLOTH Kol UE
SKPITIKOTNTO.

o IlpocéEte va unv ekbétete ta moudld o gvaicOnteg mAnpogopieg - av tvat dvvatdv,
TPOSTOONOTE VO WIAMNGETE PE TOVG YOVEIS TOLG OUTEPMOC Kol OLUOPPAOCTE £Vl
Eexwp1oTo dmpdtio 6mov ta wodld Oa propovv va (oypapicovy 1 va maiovv.

IIpoocektikny aéromoinen Tov deppunvéov

H amotedheopotikn depunveio pumopel vor TpooeEpel KAADTEPT KOTAVONOT] T®V GLUVOLIAMV
KOLL VO SIEVKOADVEL TV OVTOALAYT) TANPOPOPLDV.

o AdPete vdym v nhkio, To EOAO Kol TO SIUPOPETIKA YOPOUKTNPIOTIKA TOV SIEPUNVEN TTOV
UTOPEL VO KAVOLV TOV LETOVAGTN 7O OvOolyTd TNV emkowvovio (). €TAoyn Yuvoikog
Slepunvén OTOV LUAATE LE YOVOIKO LETOVAGTPLA).

e Xmmv oapyn, TapPovcldote TOV Olepunvéa, eEnynote Tov poOAO TOL dlepUnven Kot
evBappOVETE TOV LETOVACTN KOL TOV JLEPUNVEN VO £XOVV [0 GOVTOUT OVETIGN U vTOAACYN
ATOYEMV Y10l VO, SOKILACOVY TNV EMKOVOVIAL.

e TornoBetnote tov depunvéa 610 TAGL TOV 6V0 HEPDOV OV EMKOWMVOLV, OALL GE HIKPT
andotaon Kol and Tovg dvo Kot Oyt amgvbeing avapesd tovg. O depunvéag dev TPETEL VoL
eumodilel ™ PAePHOTIKY ETAQN: 1) EMKOvaVia YiveTon petalh €00 Kol TOL HETAVAGTN.

® Amo@uyete va pAdte otov petavdot) "péow"” depunvéa. AmevBuvleite Kot KAVTE OMTIKN
eMAPT omeVOELOS e TOV LETAVACTY, O)L [LE TOV SLEPUNVEQ.

® [0 vo amoQOYETE TIG TAPEPUNVELES KOl TV OTDAELN TANPOPOPLDV, OV EYETE APKETO YPOVO,
YPNOLOTOWOTE TEYVIKEG TPIYOVIGHOV (T0.Y. EMAVASIATITMOY ATAVTGEMV, EMUVASIATITMOT)
EPMTNOEMV) Y10l VO ELOYLCTOTOUCETE TNV ATMOAELL TANPOPOPLAOV Otd TN dlepunveiaL.

o [lopapcivete og eypnyopon yio Tuxdv evoeilelg mBavdv TpoPANUATOV LE TNV TOOTNTA TNG
dtepunveiag (Yo mopadetypa, €64v n omdvTnorn Ogv amavTd 6TV EpMTNCTN GOG - 1 Otepunveio
elvar onuovtikd peyoddtepn M pkpdTEPT Amd O,Tt Qaivetol OKOMUO - AEEELG TOL
avayvopilete yopic depunveia dev petagpalovral- n extkovmvio LeTa&d Tov depunvéa Kot
TOV LETOVAGTY gV SEPUNVEDOVTOL) KOl OVTILETOTIOTE AMELOELNG TVYOV AVNGLYIES.
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Xpnon g Tpocéyyiong mov PacileTor ot amodEpata/ropovg

Avti va eoT1dleTe HOVO OTI aVAYKES 1] OTO EAMAEIPPATO TOV HETAVACTOV, OEIOTOMGTE TO
TAEOVEKTNHOTO KOl TOLG TOPOLG TOVC. XTOYOG €lval 1 EVOLVAN®GT TOVG, N omoia Aettovpyel
KOADTEPO LE TNV EVIGYLON TNG CLVEWONTOTOINGNG TOVG Y1 TIG SIKEG TOLG IKOVOTNTES. 2G €K
T0UTOV, UTOPEl Vo EPAPUOCTEL TO HOVTEAD TV amobepdtov, 0T avtd £xetl Tig pileg Tov
oTNV KOWOTIKY avantuén pe Baon ta amobépata/tovg mdépovg (ABCD), to omoio a&lomotel
TIC OLVALELS, TIG 0eE10TNTEG Kot TNV eUmEpia TOV avOpdT®V.

H gumloxn tov avopdv Kot TV ayopudv otr otadikacio TpdAnymg g ELELAnG Blog
KOL 1) OTOQLYN TNG OKYPAPNONS TOVG MG SOLVNTIKGV dpacTdV, umopel va dobel duvatdtra
Yl TEPLOGOTEPES EVKALPIEG KO Yo BeTIKd amoteAéopata. AvTtod pumopel emiong va evBappivel
TOVG GUUUETEXOVTES VO, YIVOUV MYETEG 1)/KOo TPOTLTIOL GTNV KOWVOTNTA TOLG KOl VO LETOPEPOVY
10 puvopa pe agdmioto kot avbeviikd tpomo. Mabaivoviag and tov Sufian (2015, oto
Flood & Howson), ot moMTioTikég dpactnpldtreg, o afANTIGHOG Kol GAAES TPAKTIKES KOt
JloKedUOTIKEG  dpactnpdTTeg 1 To gpyaoctiplo. Yoo Cevydpla Oa umopovcav va
YPNOUEVGOVV G KAAQ TAAIGLO Y10 TV EUTAOKT TV vOPAOV GtV TPOANY™M ™S Plog.

ATOTELEGPRATIKI] 0.TTOKPLOT

BdAte tov petavdot oto enikevipo g aAnieniopaong kot eEac@aiiote 6TL aicBdvetal 0Tt
aKOVYETOL, EKTILATOL, YIVETOL KATOVONTOG Kot Yoipel Tov avaioyov cefacuov. [apappdote
avTd oL Afel Yo va OgtEeTe OTL TOV/TNV aKOVGOTE, OTL TOV/TNV KOTOAAPOTE COGTA Kot OTL
elval oNUOvTIKOG/M Yo €G4S AvayvopioTte TIG SPOPETIKEG amdyels kol cupPipdote Tuoydv
napeEnynoeils. TIpokelévon vaor S1EVKOAVVETE TNV KATOVONGT, TPOCTAONCTE VO OTAVTATE OTIG
EPMTNGELS OGO TO JVVATOV TO GVYKEKPLUEVAL.

o [lapappdote 1 cvvoyiocte petd amd Kabe pépog g ocvintnong yw va PePfoiwbeite 0TL
KkatoAdPate ko o1 000 TL emmdnke: "Kartalafoivw ot eioar avaotatwuévog ereion...".

o XPNOUYOMOMOTE UM EMKPLTIKY OOTOTMOON OTIS OMAVINGCEL COG KOl OTIS EMOUEVES
EPMTNGELS GAG.

e Acite xotavomon vy tov Boud toug M TV ampobupion TOVG VO ATOKOADYOLY 1| Vo
eMavoAGPovy opiopéveg AemTOUEPELES, OAAG €VOOPPOVETE TOVC VO OTOKOADWOLV TIG
TAnpogopieg mov {ntdte, 660 TO0 SLVATOV TANPESTEPA KOt OKPPETTEPOL.

e llpoomabnote va amavtdte oivovtag mAnpoeopiec avti va cvuPoviedete, 10lwg oe
evaiocOnta nmpota, 6T dTav PWAGTE Y10 TPOVUATIKEG EUTELPIEG.

® XP1CLOTOGTE GOPT KOl KATOVONTH YADOCGO OTOV OTOVTUTE.

Xvdntnon pe dropa wov £(0VV PLOGEL TPUVNOTIKES EPTEIPIES

e To dtopa mov &xovv PrdoEL SOLVNTIKE TPOVUATIKA YEYOVOTO popel va un Bopovvtot
mAéov pe akpifeta nuepounvieg kan yeyovota. Opiopévorsg pmopet va unv eivat oe

11



MOVE

engagement of men on the move

0éon va piinoovy yU' ovtd. YTApYouv SapOPETIKG EMITEDA AYYOVG, OAAGL OPIGUEVES
€0KOAO OVOYVOPIGIIEG COUATIKEG OVTIOPAGELS TEPIAAUPAVOLV: KOTMGT], VELPIKOTNTA
KOl 0moQUYn TG PAEUUATIKNG ETAPNC.

e Eav éva drtopo oev pmopel va OopnBel axpiPeic muepounvieg ko yeyovorta,
Kafnovydote 1o O6TL aLTO OEV vt 0oVVHBIGTO KOl CNUELDGTE TO.

e Mnv mélete Ta ATOUA VO LLATIGOLV Y10 TPOVLATIKE YEYOVOTOL.

I. Topatnpnote T pn AEKTIKI] ETKOVOVIOG

[Tapampnote ™ YA®OCO TOV GOUATOC COG. AVOAOYIGTEITE €MioNG TL LWOOINAMVOLV Ol
EKPPAGELS 1] Ol YEPOVOUIEC TOV ATOHOV e TO omoio emkowmveite. Tarpralovv pe Tig AéEelg
OV TIG GLVOOEVOLY N UNTTWG 1) YADGGO TOL CMOUATOS TOV LETOPEPEL EVOL OLOPOPETIKO LIVOLLQL;

e Afoloynote ) O1kN cOG UN AEKTIKY copmeprpopd Kot Beforwbeite 6TL | YAdGGO Kot o1
KIVIGELS TOV CAOUATOG GaG OElYVOVY TOMTIGLUKT gvatcOnoio.

o AdPete vmOyYN GO TN UN AEKTIKY GUUTEPLPOPE TOV OTOHOV KOOMDG Kol TIG TOMTIGUIKES
drapopég kot vrdfabpo.

e AdPete voOyN OTL Ot H14QOopPEG MOMTIGHKES OUAOES OTVOVV OLOPOPETIKY| CUAGIN OTIS U
AeKTIKEG EVOEIEELS - EMOUEVWC, Ul YEVIKEDETE UETALD OUAOMY 1] ATOUMY.

II. Eaildvon cuykpovoemv/Ovpod

H eunepia cvykpovcewv, mopafidcemv Tov avipomivov SKaOUITOV Kol EKTOTIGHOD
umopei vo. ovénoet ta asOuata avasedieiag, eofov, Bupov 1| aToyYoNTELONG, LELOVOVTOG
NV IKOVOTNTO TOV oVOPOTOV Vo SNADOGOLY HE CAPNVELL TAOG alcBdvovTal 1} Vo EKQPAcovY
11§ amoyelg toug. Efvarl onpaviikd va dnpovpynet éva mepifdiiov 6to omoio ot Gvopeg e
LETAVOOTEVTIKO VTOPaOPo va pumopodv va ekQpacTohlV TANP®G, Vo ENeEeEPYOsTOVV Kot Vol
Eemepacovv T0 Buud Tovg. H avtipetonion tov Bvpod pmopel va eivar Eva dHokoro Epyo kot
arortet xpovo. Kapio pepovouévn tpocéyyion de pumopel va eE0cQAAITEL OTL 1] ATOYONTEVCT
KO 1] OVOTTOROVNGiol LTopovv va EemepacTovv.

® No £{0T€ VTOUOVETIKOL KOl VO APTVETE YPOVO Y1, TNV TANPT EKQPACT) TOL LoV,
e No Qupdote 6TL 1 amodoyn TV cuvalsOnUAT®V ToV AAALOL dNLOVPYEL EUTIGTOCHVN.

® Yuvoyiote TPOGEKTIKA Ta oYOA TOV eKPpAlovv Buud Yo Vo ECTIACETE GTOL LITOKEILEVOL
cuvalcOnuoTa Ko avaryKegs.

® No Oupdote 6t 0 Bopdg eivor mBavd vo GToYXEVEL 6TV KATACTOGCT Kot Oyl G £GOC.

o Aciéte ogfacpd kar kotavonon Paloviog tov €antd cog ot BEom Tov HETOVACTN Yo VoL
OMOKTNGETE TPOOTTIKY Y10 TNV KATAGTACT] TOL.

o Kavte epmTAOELS OKOMUO Yo VO, OLEVKOADVETE TNV OVIOAAOYT TANPOPOPLOV KOl VOl
dlevkpwvicete mapeEnynoels, ®ote vo dwuceoaAicete OtL ol avnovyieg Tovg yivovton
KOTOVONTEC.
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MOVE T1 Epotpatoioyro (divetor oty apyr TNS ETUOPPOGTCS)
Ewaymym

H opdéda to0v épyov MOVE (ntéd amd tovg emayyelpotieg mpdg YpOUUnG mov Oa
CUUUETACYOVV GTNV £PELVA VO CLUTANPDOGOVY CLTO TO EPMOTNUATOAOYIO TPV KOl UETE TN
MEn ¢ emudpewong, To omoio €xel oyedootel Yy va avéNcel TiG 0eE10TNTEG
OWMOMTICUIKNG EMKOWVOVIOG OTOV £PYOVTOL OE EMAPY UE GVIPEG UE UETOVOOTELTIKO
vofabpo. e OAn Vv mopovca Epevva ypnolponoleitor o opog "Pla". Ipdkertar yio
COUOTIKY, GEEOVAAIKT], WLYOAOYIKT/cuvansOnuaTik) 1 owovopikn Bio mov Aopfdaver yodpa
0TO TAOIG10 L10G GTEVIG 1) OIKOYEVELOKOD TOTTOV GYECTG.

Me 11 GUUTAP®OGCT CVTOV TOV EPMTNHATOAOYIOV, divete TN duvaTtOTNTA GTNV OUddA TOV
€PYOL Vo OEOAOYNOEL TNV OMOTEAEGUOATIKOTNTO TNG EMUOPPwoNS. Ta amoteléopoto ™G
épevvag Ba ypnoyomomBovv avdvopa Yoo vo €EETACTOVV Ol GUVOMKEG S0POPEG CTNV
TPOKTIKY] LETA TNV EMUOPOOOT).

1. Zvvaiveon

. H épevva mpet 6AoVG TOVG KavOveG dE0VTOAOYING KOl OVOVULLING.

. ‘Exete 10 dwoiopo vo omoympnoete omd Tnv €PELVO OTMOLOONTOTE OTUYUN TO
OTOPACICETE.

. Oa ypnoomomcovpe To dedopéva Tov EXOVUE AAPEL AVAOVLUO YioL VO OOVUE OV M

EMUOPPMON TOL AAPOTE NMTOV OMOTEAEGUOTIKY 1 Oyl XLVeEn®S, owcOavOeite dveta va
ekQpaoeTe EAeVBEPQ TIC TPOCOTIKES GOG ATOYELC.

. Agv Ba ypnoworomBel to dvopd cag oe kapio amd TG avaeopés 1 Ta dpbpa wov Ha
dnuoctorombovv.
. [Moapoakor®d TOAD ONUEWOOTE TOPAKAT®  €QV ocuvvolveite va AdPete pépoc otnv

TOPOVGH EPELVAL

QI Zvpupovd va Mo Hépog oty £pevva.

Nat

_On
2. T'evikég mAnpo@opieg

Ye outd 10 TEUNUO (nrovvtal YevikEG TANPOPOPIEC Yl €0GC, (OCTE VO UTOPOVUE VO
KATOAGPOVUIE TOIOVTTOLEG £XOVV GUUUETAGYEL TV EMUOPOMOOT OO TIC SLAUPOPES VN PECIES..
Oleg o1 mAnpogopiec Ba emeEepyasToVV EUMIGTEVTIKE KO OVOVULLOL.

Q2a. [Topaxarobpe meite pag v nAKio cog o€ £In;:

_20-29 ém)
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_30-39¢ém

__40-49 ém)

50+ ¢m

Q2b. IMopokarodue meite pag 10 GOAO GoOC:
___Avrtpac

_ Tovaika

Al

[Tota givatl n TovTdOTNTO TOV GOAOL GOG

[Mpotyd va pmv o

Q2c. Iopaxarovpe Teite oG TNV EXAYYEALATIKY GOG 1O10TNTO!
_ Kowovikn/ég Aettovpyog

____Aoctovopkog

__ Epyalouevn/og oy vysiovouikn mepiBoiym

___ AMo (mapoakad® TpocolopicTe):

Q2d. Eyete AMdPel KGmoia mponyov eV EKTAIOELON YO TV OUTOMTIGUIKT] ETKOVAOVIOL

O

Noat; Av vat, Tt €100V¢ ekmaidgvon;

___ Towog elvar 0 ektypndpevog aplBuodg wpdv TG TPONYOOUEVNS EKTAidELONG;

Q2e. I'vopilete kapio/kavévo
- Tomwn vmmpesio  vmootipitng Ovpdtov-emlwoov; Oyt Na
ITowa;
- Tomod mpdypappa dwyxeipong dpactav; Oxt Nat ITow;

Q2f. I'vopilete Kavéva mpdypappa dwyeiptong dpactmv o eBviko eminedo; Oyt Nov
IToo;

Q2g. Ymbpyet Kamowo TPOWTOKOAAO Yy TNV dlayeipion Tov (TBAVOV) dpacTOV GTOV
opyavicpd mov epyaleote;
e Nou, Kol TO YpPNOLOTOIDd
e Not, 0ALG OV TO YPTCLLOTOLD
o Opn
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e Acv sipon BéPatog/m
o A)\Ao (TapaKOA® TPOGOIOPIGTE)

Q2i. Mg m660VG AvTpeS GLVTPOPOVG MPELOVUEVOV EYETE CLVOVOCTPAUPEL TOVG TEAELTAIOVG 6
wveg

Q2j. [T6cot Gvtpeg amd avTodg elyov LETAVAGTELTIKO VITOPAOPO (0 AvTpog 1} oL yoveig Tov va
KATAYOVTOL OO GAAN YDPaL);

[Mopakarodpe avo@épete TOCO MPOETOUACHEVOL aIoBAvVESTE Yo TNV €KTEAEOT, TOV
aKOAOVO®V KaONKOVIOV:

(1 = KaBorov mpoetopacuévos/m; 2 = Atyo; 3 = Métpia; 4 = Apketd koard; 5 = [ToAd kold)

Q3a. Avaoctoydlopot to Owd pHov otePedTLMO OTAV OAANAOETIOPD HE AVIPEG GUVTPOPOVG
OPELOVIEVMOV IOV £XOVV LETOVACTELTIKO LITOPaBpO;

Q3b. Emwowmveite pe TOLG AVIPEG GLVIPOPOVE TOV  OPEAOVUEVOV 7OV  £XOVV
LETAVOGTELTIKO VTTOPaOPO;

Q3c. Kavete gpotoelg oyetikd pe ™ Ploun cvoumeprpopd Tovg o€ Avipeg OPEAOVUEVOLS I
AVTPEC GLVTPOPOVG MGPELOVIEVOV TTOV EXOVV LETAVACTEVTIKO VTOPabpo;

Q3d. Kwnromoteite To0g dvipeg pe peTavacTteLTIKd LoPadpo va avalntioovv Ponbeta yio
Vo 0AAGEOLV TN GLUTEPLPOPE TOVG;

Q3e. Tlopoaméumete T0VG AVTPEG e PETAVAGTELTIKO VITOPaOpPO G TpoypappoTo dtoyeiptong
JpacT®V 1 AALES EEEOIKEVUEVEG VTN PEGTIEG LTOGTNPIENC;

Q4a. Tt poro dadpapatiCouv ot emayyeAlaTieg TPAOTNG YPOUUNG OTAV £PYOVTIOL GE ETAPY| LLE
(mBavovg) avipeg OpAoTES;

[ 1 Avtpetomion tov 0épatoc pali Toug YPNCILOTOUDVTOG CTPATNYIKES OLOTOMTICUIKNG
EMKOLVOVING.

[ ] Hopoyn e€e1dtkevu€vmv VINPESLOVY, OTWG LAKPOYPOVIO. GLUPOVAELTIKT Yo va fondnbovv
01 AvOpeg va. aTooT|oovy T PBlo/kakomoinon.

[ ] EmBePaimon 611 o1 yuvaikeg OOpoto/emldoeg Kot to mwodid Toug AApPAvouy emapkn
VTOCTNPIEN Kol GYESOGUO Y10 TNV ACPAAELDL TOVC.

[ ] [Ipoodtopiopdg TV dadKasLdY oL 00NyNoay ot Pioun COUTEPIPOPE 1) dlEPEVVIION UN
Blonwv eVOALIKTIKOV AVCEWMV.
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[ ] Zvvepyaocio pe dAheg cuvagelg VINPESiEg 6TO TANIGLIO LOG OAOKANPOUEVTG TTPOGEYYIONG
Yo va 0600V TO ATOUO TTPO TV ELOVLVOV TOV.

Q4b. Otav évag emayyelotiog TpOTNG YPUUUNG EPYETAL GE EMAPN UE Evay TBavo dpdotr Oa
TpENEL VL. .. (eméhe€e OAa 0G0 1G(VOVYV)

[ ] EmBepoardoet 6Tt | Pioun copmepipopd toug eival emAoyn kot 6Tt Lropovv vo eMAEEOVY
V0. GTOUOTIGOVV.

[ 1 Xp1OWOTOMGEL OTPATNYIKES OUTOATIGUIKNG EMKOVOVIOG Yot VO, ONADGEL [LE GOPVELDL
ot Bl etvon averitpentn kot 0Tt TOAAEG TETOEG CLUTEPLPOPES EIVOL TAPEVOLLES.

[ ] EmikevipmbBel ota mpocomikd Toug TPoPANUHOTO Kol Vo Unv aviipetonicsl ™ Ploun
CLUTEPLPOPE BTN TYECT) TOVG,.
[ ] EvBappiver ko vo mopokiviioel tovg opdotec va oavalntioovv Ponbeia yo va

oTopaTNooLV TN Ploun cupmeplpopd Tovg.

[ ] Eekabapicel 611 dev vapyovv dikaohoyieg yia T Pio.

Q5a. T kaBepio amd T1g aKOAOLOES ONADGELS, AVUPEPETE TNV ATAVINGT] GOG COLPOVO, LUE
mv  akdiovdn KAipoxa:  {"Xopeoveo ondivta”, “Topeove”’, “Aleove”, “Aleovo
amorvta’” kot “Aev yvopilon”}

1. Eav évag avipoag o@eAoOUEVOG/GUVIPOPOS MOEAOVUEVNG OV amoKaADWEL TN Ploun
CLUTEPIPOPE TOV, O EMOAYYEAUOATIOS TPMTING YPOUUNG UTOPEL Vo KAVEL EAAYLOTO Yo VO
Bonbnoet.

2. Potdd 6Aovg tovg AvTpeg MOEAOVUEVOVS N TIG GLVTPOPOVS TOV OEEAOVUEVOV Y10 TO
nmpofAnuata Plog otig oYEoELS TOVG.

3. Eipor og 0éom vo ypnoUOTOUD OTPATNYIKES OIMOALTIGHIKNG EMKOWVOVIOG KOTA TNV
aAMMAETIOpOON HE AVIPEG WEEAOVUEVOLG 1] OVOPEG GLVIPOPOVS MPEAOVUEVOV LE
LETAVOOTEVTIKO VTTOPaOpO.

4. Eipon og 0éom va avTipetonilo T1g SIOMOAMTIGHIKEG GVYKPOVGELS OTH EXKOVOVIO KOTA TNV
aAAnAenidpaon pe AvOpEG WPEAOVIEVOLG 1] GUVTPOPOVG WPEAOVUEV®V.
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Evyopiotodpe moAd mov pag mopeiyate avtég TIC TANPOQOPIES Yoo Vo PEATIOGOVUE TNV
eMUOpPmon!

MOVE T2 Epotpoatoioyro (neta tn MEn g empopemong)

MoMg AdPoate péPog otV EMUOPP®ON SATOMTIGUKNG EMKovaviag Tov épyov MOVE. Oa
0éhape va pabovpe mOGO YPNCUN NTAV Y10 EGOC.

1. Zvvaiveon

. H épevva mpet 6AoVG TOVG KavOVEG dEOVTOAOYING KO OVOVULING.

. ‘Exete 10 dwoiopo vo omoy®pnoeTe amd TNV £PELVO OMOWONTOTE GTIYUN TO
OTOPAGICETE.

. Bo YPNOCUOTOCOVE TO OEOOUEVOL TTOV EYOVLUE AGPEL avdVLLA Y10 VO OOVUE OV M

EMUOPPMON oL AdPoTe MTOV OMOTEAEGUOTIKY 1 Oyl Xvvendc, owcBavOeite dveta va
ekQphoete EAeVBEPQ TIC TPOCOTIKES GOG ATOYELC.

. Agv Ba ypnooromBel to dvoud cog o Kapio amd TG avaeopés 1 ta dpbpa mTov o
dnpoctlomonfoiv.
. [TapakoAd TOAD ONUEIDOTE TOPAKAT® €0V GLVOWVEITE va AdPete PEPOC oTNV

TOPOVCA EPELVAL

QI Zvpueoveo va Mo pépog oty £pevva.

Not

O

[Mopakarodpe avoeépete TOGO TPOETOUAGUEVOVEG a1cBhveSTE Yoo TNV €KTEAEOT TV
aKOAOVO®V KaONKOVIOV:

(1 = KaBorov mpoetotpacuévog/m 2 = Atyo 3 = Métpra 4 = Apketd kadd S = TToAd KaAd)

Q2a. Avaoctoydlopot to Owd pov otepedTLMO OTAV OAANAOETIOPD LE AVIPEG GLVTPOPOVG
OPEALOVIEVMOV IOV £XOVV LETOVACTELTIKO VITOPaBpO;

Q2b. Emwowomveite pe TOVG AVIPES OLVIPOPOLS TOV  MOPEAOVUEVOV TOL  EYOLV
LETAVOOTEVTIKO VTTOPaOPO;

Q2c¢. Kavete gpotoelg oyetikd pe ™ Ploun cuumeplpopd Tovg o€ AvIpeg MPEAOVUEVOLS N
GvTpeg GLVTPOPOVS MPELOVUEVAOV TTOV £YOVV UETAVASTEVTIKO VITOPabpo;

Q2d. Kwnronoteite to0g AvTpes pe PETOVACTELTIKO VTOPabpo va avalnticovy Bondeia yo
Vo 0ALAEOLV T GLUTTEPLPOPEA TOVG;
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Q2e. IMopoaméumete TOVG AVIPEG LE LETAVACTELTIKO LIOPaOPO Ge Tpoypdppata drayeipong
dpacTOV 1 AALEG eEE1OIKEVIEVEG LIINPEGIEC VITOGTNPIENG;

Q3a. Tt poro Sadpapatilovv ot emayyeAIATIEG TPADOTNG YPOUUNG OTAV £PYOVTIOL GE ETOPY| LLE
(mBavovg) avtpeg dpAoTeG;

[ ] Avtipetomion tov 0épatog pali Tovg YPNOIUOTOIMVTIOS OTPOATNYIKEG OIUMOAITIGHUKNG
EMKOVOVIOG.

[ ] Hapoyn e&edkevpévav vanpecsidv, OTmg Lokpoypdvio cLPoVAELTIKN Yo va fonnbovv
o1 Gvdpeg va otapatnoovy T Plo/kakomoinon.

[ ] EmBePaiowon 611 o1 yuvaikeg Odpato/emldoeg Kot ta mondld toug Aappfavovy emopkn
VIOGTNPIEY KOl GYESIOGHO Yo TNV ACPAAELL TOVG,.

[ ] IIpocdioptopog Tomv Stadikacidv Tov 0dnynoay ot Pilowm cvumepipopd N dtepevvnon un
Blotwv eVOALOKTIKOV AVGEDV.

[ ] Zvvepyaoio pe dAeg cuvaeilg VINPEGIEC 6TO TAOIGLO LG OAOKANPOUEVIG TTPOGEYYIOTG
v va 8€covv o dtopo mpo twv evduvav Tov.

Q3b. Otav évag emayyeAuotiog TpOTNG YPOUUNG EPYETAL GE EMOEN UE Evay TBavO dpdotr Ba
TpEMEL VL. .. (eméheCe O0Aa 0G0 1G(VOVV)

[ ] EmBePoardoet 611 | Pioun copmepipopd toug eival emAoyn Kot 6Tl Lropovv vo eMAEEOVY
VO, GTAUOTI|COVV.

[ 1 Xp1OHOTOMGEL OTPATNYIKES OAUMOMTIGLUKNG EMKOVOVIOG Yot VO, ONADGEL [LE GOPVELDL
ot 1 Pia etvor averitpentn Kot 0Tt TOAAEG TETOEG CLUTEPLPOPES VOl TOPEVOLLES.

[ ] EmkevipmbBel ota mpocomikd Tovg TPOoPANUHOTO Kol Vo PNV avTpetonicel ™ Ploun
CLUTEPLPOPE GTN TYECT TOVG,

[ 1 EvBoappiver ko1 va moapaxivicer tovg Opdoteg va avolntnoovv Ponbewa v vo
OTOULOTNGOLV TN Bloun cupmeplpopd Tovg.

[ ] Eekabapicel 6t dev vapyovv dikatoloyieg yia T Pia.

Q4a. To koBepio amd T1g aKOAOLOES ONADGELS, AVOPEPETE TNV ATAVTINGCT GOG COUPOVO, LUE
™mv  akdiovdn KAlpoaxa: {“Zopeove amoivta”’, “Toueove”’, “Aleove”’, “Aleovo
amorvta’” kot “Aev yvopilon”}

1. Eav évag dvipoag o@eAOOUEVOG/GUVIPOPOS MPEAOVUEVNG OV amOKOADWEL TN Ploun
OCLUTEPIPOPE TOV, O EMOYYEAUOATIOC TPMTING YPOUUNG UTOPEL Vo KAVEL EAAYLOTO Yo VO
Bonbnoet.
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2. Pot® 6A0VG TOVG AVIPEG MOEAOVLEVOLS N TIC CLUVTIPOPOLS TWV OPEAOVUEVMV Y10, TO.
wpoPAnuata Pilog oTig oYEGELS TOVG.

3. Eipor og 0éomn vo ypnOYOTOUD GTPUTNYIKES OLUTOMTICUIKNG EMKOWVOVING KOTd TNV
OAANAETIOpOOT, HE AVIPES WOEQEAOVUEVOLG 1 GVOPES CLVIPOPOVS WOPEAOVUEVODV UE
HETOVOOTEVTIKO LITOPOPO.

4. Eipon og 0¢om va avtipetonilo Tig S1amoMTICUIKEG GLYKPOVGELS OTI EMKOWVOVIOL KOTH TNV
OAANAETIOPOOT e AVOPES MPELOVIEVOVG 1) GLVTPOPOVS WPEAOVUEVDV.

Evyopiotodpe moAd mov pag mopsiyate avtég TG TANPOQOPiES Yoo Vo PEATIOGOVE TNV
emuopewon!
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Mwg aloloyeite TUVOAIKG Tnv EemMPOpPwaon, ot KAigaka amd 10 1 éwg 10 5 (1 - KOBOAou
IKAVOTTOINUEVOG/N €WG 5 - TTOAU IKavoTToINuEVOS/n);

MapakaAoUpe a§loAoyeioTE TIG AKOAOUBEG TITUXEG TNG ETTIHOPPWONG:

Nai, mdpa | Kdmwg vai Oxi, KaBoAou
TTOAU HG&AAov 6x1
H empdpewon ATav KaAd dounuévn. u Q
AlaT£BnKe 0 KATAAANAOG XPOVOG yIa KABE Q Q
evotnTa.
O xpodvog yia gulnTnon ATav ETTAPKAG.
Ta @UAAGDIa Kal TO UAIKO ATV XpRoIua.
H empopewon Atav katdAAnAa
OTOXEUMEVN.
H empdpoewon Ba weeAnoel Tn SouAeid Q Q Q Q
Hou.
Oa ouvioTouoa TNV ETIPOPPWOT OE a a Q a
dAAouG.
Mwg agioAoyeite TNV ATTOS00N TWV EKTTAISEUTWV;
Nai, mépa Kdtrwg vai Ox1, KaB6Aou
TTOAU MAAAov 6xI
AiotioTwoa 6T o/ol eKTTaIdEUTHG(-£G) a u d d
ATAvV EVNUEPWHEVOG(-EG).
AlgmmiotTwoa 6T ol eKTTAIOEUTEG a u u Q
dlatApnoav KaA aAAnAettidopaon Kai
avtaAAayr] ammOYewy e Kal HETALU Twv
OUMMETEXOVTWV.
OQewpw OTI Ol eKTTAIBEUTEG €iXav KAAEG a d d d
0e€I0TNTEG TTAPOUCIiAoNG.
©a ouvioToUoa TOV/TOUG EKTTAIBEUTH/EG a u Q Q
yla TTapOUOIEG ETTIHOPPUICEIG.

5.e Otroiadrrote oXOAIa 1) TTPOTACEIG YIa T BEATIWON TNG ETTINOPOWONG;

>ag euxapioToUpe TTOAU TTou uTTooTnpigate Tnv agloAdynong pag!
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